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Predslov / Editorial

Dear readers,

By releasing the first issue of the year 2014 we are opening the third volume of our interna-
tional scientific journal. At this oportunity we would like to thank all the authors and reviewers who
have helped to get started high quality of the contributions which we continue to maintain.

We strive progressively to register Information Technology Applications magazine into the
indexed databases thereby increasing its attractiveness for publishing high-class and actual sci-
entific articles.

Even now, in this issue, the quality of written word is given high thanks to the contributions
of L. Andrasik, J. Vofisek and J. Pour. Their articles are focused on the Computer Simulation of Eco-
nomy based on Knowledge and the Model of Business Informatics Management.

No less ineteresting is the Reference Model Problem from the field of Application Architec-
ture in enterprises (or businesses) and public administration, the use of informatic literacy mainly
in the field of enterprise- , organization- and process management, IT Service Management and
Business Architecture in the context of strategic management which is presented in the contribu-
tions of P. Hrabé, L. Révészova, F. Vencovsky, A. Buchalcevovd and V. Sel¢an.

Especially we are pleased prestigious expert V. Repa have had an interest in an article pu-
blished in one of our previous magazine‘s volumes. That impulse made him write the article eGo-
vernnment and Process Management in Public Administration.

We expect the readers can find new impulses for their own research in the contribution of
Algorithm Parallelization from T. Pélenik et al. which presents the results of international projects
solutions in cooperation of offices in Portugal and Austria.

At the close of this issue we suggest to pay attention to the information of Czech Society for
Systems Integration which support the activities focused on the infomatics in private and public
sector.

Dear readers,

We wish you a creative experience during reading the articles in our scientific magazine and
we hope that we stay stick to our magazine in future.

Martin Sperka
Editor-in-chief

Information Technology Applications / Aplikdcie informacnych technologit
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hlgh knowledge in economics

Ladislav Andrdsik

Abstract:

In a global knowledge-based society, there are several complex phenomena causing difficulties
in deeper understanding only by using conventional approaches. Such difficulties are evident in
imagination upon the case of complex economic processes too. In fact, the human mind, gener-
ally, in its effort to understand other human beings and their actions in complex environment
is limited. For many people several economic complexities are simply speaking unfathomable.
However, these situations are basing problems also in scientific economic commaunity, which is
resulting in lacking useably theory of contemporary development. It is worse, that such none
and misunderstand complexities harms the quality of economic activity in wide sense because
of false economic consciences at all. Among others, there are several myths, parables and sorry
to say some Trojan horses in wide economic reasoning. Naturally, in those situations there should
be by economists consequently analysing new phenomena, need to building appropriate theo-
ries and disseminating them to wide community. Fortunately, new results in developing scien-
tific community of cognitive sciences and first of all with progressing in IT&CI and achieved
advances in applied informatics and computational intelligence there are arising several new op-
portunities for a deeper dialogue with mental models and theories in the class of social sciences
and mainly in the branch of economic sciences. That “three-body synthesis” - integration of cog-
nitive sciences with informatics and economics to one coworking entirety (crossbreed reason-
ing) create great promise for solving complex phenomena and secrets of contemporary crises in
global knowledge based economy. The actual manner in economics related to the creation of vir-
tual laboratories positioned by built-in formalised mental models and to realisation of simula-
tion experimentation with such creations. For those virtual devices, the author uses only in the
working form the name “Economic Softbot Population”, in short EcoSoP. He again similarly calls
such single pieces of equipment in appropriate software by a working term “CI economics crea-
tures” or shortly “economics softbots” and/or “economic myslits”. He refers to the dialogue with
such softbots as (mutual and/or two-way) storytelling, i.e. telling a story with an active assis-
tance of softbots not only in the form of conventional (predominantly verbal) stories but with par-
allel running experiments, too. The goal of this essay is to deal with the population inhabited
by various simple economic softbots and realisation of several small stories with the assistance
of appropriate (ready-to-use) software as practically examined in education and/or for other
purposes. The topic of the essay belongs to the class of emergent research/education/learning
technologies. Their innovative power is in the dominance of constructive upon instructive ap-
proaches and based on holistic qualitative perception of the various complexities.

Key words
Analogical reasoning, cellular and percolation theories/automaton, CI assisted reasoning/learn-
ing, complex system, computer simulation (experimentation), cognitive sciences, crossbreed
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knowledge processing, direct/circumlocutory connections/interactions, emergency, genetic al-
gorithm, hybrid (human-softbot) networks, MAS, meta-analysis, myslits, neural networks, soft-
bots, stigmergy, syntropy, three-body synthesis

ACM Computing Classification System
F2,F4.1,G.1.2,G15,12,1.3.5,J.1,J.4.J.6,K6

h  Introduction

In a global knowledge-based society, there are coming up several complex phenomena and
stories causing various difficulties in deeper understanding only by conventional approaches. Such
difficulties are evident in the case of complex economic processes. Because of global knowledge-
based economy is in permanent evolution in the form of double directed adaptation going tem-
porarily to emerging qualitative successions the former stage of economic knowledge becoming
obsolete. That obsolescence is not the result only of knowledge entropy but maybe dominantly is
of some outstanding debt of economic research and common economic reasoning. In other word,
economics has lost its ability to understand evolving objective reality which exposing existing
knowledge to, as it were, secondary entropy. However, for “normal” economic life it is indispen-
sable not entropic economics and common economic reasoning one, but is need to introduce syn-
tropic! economic science. This advanced form of economics has capability to inhibit entropy and
allows coming excitants in the form of new knowledge into economic community. Those inhibi-
tions - exhibitions process in economic reasoning robustly support the assistance of softbots and
myslits. However, in common situations there are the needs for syntropic economic knowledge as
the core of collective economic intelligence. That not only with explication of term economic sci-
ence and/or economics there are problems with its vagueness, similar difficulties exists with term
economic knowledge. Actually, the contemporary reality show the so called “main stream eco-
nomics” is strongly entropic system of thinking. We are focusing attention to those problems in Part
one of this essay. Fortunately, owing to the progress in IT, achieved advances in applied informat-
ics and computational intelligence, and in cognitive sciences there arise several new opportunities
for building virtual laboratories and by their assistance realise deeper dialogue with mental mod-
els and theories in the class of social sciences and mainly in the branch of economic sciences. Fur-
ther strengthening of the quality and efficiency of investigation and learning process may promoted
the neat using advanced result reached in the branches of cognitive sciences. However, achieving
such deep level understanding by means those emergent technologies is not an easy task. There
is necessitating serious and long-time preparatory activities in those integral scientific environ-
ments for achieving appropriate skills enabling to investigate and study such an advanced mode.
In this relation, the economists and students of economics are again in a fortunate position thanks
to the results achieved by scholars and software engineers working in the area of applied Compu-
tational Intelligence (CI). It has to note that from the point of view of economists and students of
economics all such products one may generally perceived as software that is without commitment
to differentiate among variety of CI products from the point of view of CI profession. Unfortunately,
with these differences there may arise some misunderstandings between those two communities
in general but more in the appropriate use of terms. Therefore, we pay some attention to clear up
the matter of differences. Actually, the economists are staying in more simple, not a very exact
platform, when they explaining particular new terms, in comparison with the platform using Ap-
plied Informatics (AI) and CI, than legitimate specialists of informatics regarded in more narrow
sense. Naturally, the users in economic research and education tend to use more pragmatic and util-
itarian approaches without analyzing a special character of those devices, methods and tools. We

1) We generally prefer the term syntropy against negentropy not only in our present essay. The last is naturally belongs to
physics and chemistry, for social sciences is more appropriate the former one.

Information Technology Applications / Aplikdcie informacnych technologit
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are partly in consensus with those approaches and handling with terms as softbot?, CI products,
and software more freely, that is as with devices directly serving results in investigation/learning.
Accordingly, we have in mind typically something such as partially software-like assistant in re-
search, education and individual learning in this essay. In another word, that virtual assistant is
working under suitable computer software. In this sense, the term softbot we use to describe cer-
tain software or routine device able to realize some simple intelligence-required tasks better or
faster than learning subject does. On the other hand, the creation named myslit is able realising
more exacting intellectual tasks because of its self-creative potency to find convenient approach for
solving. To tell that in common language, the softbots are able solving tasks based on before pre-
pared routines®. However, the myslit above that may self-create simple routines in the process of
solving the task. The important constituent of economic softbot/myslit is its ability to create/pro-
duce virtual stories not only in a classical and/or conventional mode of storytelling but also as it
contains several enriched parts in the form of running qualitative/quantitative and/or economet-
ric experiments. We are focusing attentions for example to using product and serves existing in so-
called ACE [1] (Agent-Based Computational Economics) and AE [28],[29],[36] (Artificial
Economics) area. The more important character of those potentials is various possibilities for com-
munication with the entirety of softbots population and/or with carefully chosen partial compila-
tion of suitable softbots. The attribute “economic” in front of the word “softbot” may have a very
rich content from the point of view of nominally chosen mental model. That comprehensive prob-
lem of economic mental models in the role of filling charge of softbots is the theme of Part two of
this paper. In Part three, we show simple built economic softbots and in Part four, we are dis-
cussing problems connected with building and using computational stories for “ad hoc” talking be-
tween two different subjects, i.e. between human individual and computational creature.

1 Economic Knowledge: The Entirety of Exosomatic Petrified
Stocks and the Living Network of Endosomatic Intellectual
Entities

What is wrong with Economics notably in “Main stream” and why? Is that the question?

The community of economists are facing increasingly sharp attacks counter Economics and
notably towards the so-called Mainstream Economics at present times. These phenomena are par-
ticularly understandable at least for two serious reasons: first, that is the unremitting tendencies
to chaos and/or crises in national economies and global economy too; the second but parallel is
the progressing global knowledge-based society with the world economy. Despite this hesitating
consensus, it has clearly asserted that in general, those attacks directed against are not clearly de-
fined subject. Actually, the target of attacks is at least two-legged object: the first is really the area
of concrete state of economic reasoning and in more narrow sense the Economics, but the second
is its derivative product, that is economic politics, the authentic political decisions, and its reali-
sation in objective economy. The majority of motive of attacks laid in second mention objects.
However, that not mean none ground for innocence of Economic and wide economic conscious-
ness. Despite of mentioned two-legged character of the object of attacks we are focusing our at-
tention exclusively only on economic consciousness, theories, mental models and Economics as
branch of science. The economic policy and its results are verily itself catastrophe but our concern
not going in that direction. Consequently, our endeavour is oriented to the field of economic imag-

2) The term “softbot” and/or “myslit” too, in these cases have the power implicitly to perform certain action. On the other
hand, the term softbot, as semi-explicit performative is some agent not only able to perform certain actions but directly
fulfils them, so it is in the half way between implicit to explicit performativity.

3) From the point of view of method of building and/or of architecture, the softbot as simple creature may be mastering
from up to down, but in myslit creation process have to using methods from bottom to up, for example by the assistance
of method and tools from area of MAS (Multi Agent System), ANN [11] (Artificial Neural Networks), etc.
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ination/reasoning, economic mental models, theories, or Economics as codified knowledge and to
economic reasoning as a whole shared in society.

Concerns about part of general attack directed on economics the misunderstanding have
multi component character. The major reason of wrong interpretation is rest in the confusion of
positive and normative functions of Economics and in imputing sins of politicians and of economic
policy makers instead of them to Economics. In such confound sense; the Economics is obliged to
take on, as it was executive responsibility for happenings in real economic life. However actually,
Economics is responsible, in fulfilling its positive function, for the quality of economic reasoning.
In its second function, i.e. fulfilling its normative function Economics may (is not directly re-
sponsible) serve, not obligatory, as theoretical foundations for economic policy. On the other hand,
evenly in those associations Economics is not without blame and in other cases certainly, too. Eco-
nomics as a whole or namely the Mainstream dominantly uses simplified constructive approaches
to create mental models upon parts of objective economic reality on the basis of a few or in better
cases on a wider group of observed facts but with the great inputs of subjective ideas imaginations
(first line creators).

The worse thing is that the economists in the second line (narrators or verbal storytellers,
teachers, etc.) achieve these defectively idealized results predominantly by instructive methods. In
other cases, such mental models and/or their population (ideology, theory) often submitted as the
“dinkum oil” for direct accrediting by recipients. Continuation of awful activities of different self-
invited economists is malformation impact on wide economic consciousness of society via mis-
understand economic theories. In these connections, it is very unhappy thing that economic
science up to our time yet not has unit character. Nobody knows what the very object of economic
science is. Actually, in the class of socio-economic sciences there is very narrow space for the ver-
ification in live objective reality. Some of it is possible only ex post. Nevertheless, this limitation
is not establishing title to resign commitment of validation. One way is “validation” by “experi-
mentation” in owns mind of recipient subjects and the other, more developed and helpful, is spe-
cial examination by softbot assistants in virtual laboratories.

simple jcation between simple subject Going out from earlier conclusions there
> . i emerging enough to answer difficult question
Simple subject Computational "subject” X . -
asking questions answering the question - what is economic knowledge mean in con-
using simulation results . . .
temporary complex situation? Alternatively,

Improved communication between constructor and upgraded "subject” seeing it in another facet - what is the very sub-

Subject.constructor Step by step upgraded ject of E‘jconomlc.s, apd what presents a wide
;;W;ﬂ:::?:ﬁs | answering the question economic reasoning in society? It looks for the
using simulation resuts first sight that widespread economic knowl-
A i paraller theorising bet i d subject edge is some pell-mell product of both regular
Schol ively producing softbot |_ scientific research and hereby emerging as
g ing dial learning from dialogue : f d h
with advanced virtual with live subject and spontaneous creations of everyday human ac-
jocts - acfibot from own experiences tivities, something such as “people’s daedal

and/or folk creativity”, created similarly as folk

Fig. 1 Spontaneously evolving advanced story  proverb, myths, roundelays etc. However, in
in human/software environment our opinion, the great impact on turbulent evo-

lution of broad economic thinking has delivery

time lag in creation scientific answers on new

phenomena emerging in contemporary knowledge based society and the misinterpretation of for-
mer “holily truths” of mainstream economics. Unfortunately, maybe there is no one universally ac-
cepted answer to the question about very objects of economic science, also in today, as we noted
beforehand. According of classics of 19th century, namely according to J. S. Mill, the object of eco-
nomics (in earlier time political economy) is that sphere of man’s action that is involved in the
pursuit of wealth. However, in thirties years of last century Lionel Robbins replaced this definition
of economic sciences in his famous book An Essay on the Nature and Significance of Economic
Science [30] by asserting that, “Economics is the science which studies human behaviour as a rela-
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tionship between given ends and scarce means which have alternative uses”, p.16. On the contrary,
of those meanings, Carl Marx focuses explication of the object of economic investigation namely
on economy as social phenomena. He emphasizes that behind relations between things, economic
science should try to discover the specific relations between human beings that they cover. Actu-
ally, the object called economy is collective phenomena in the large population of people as
a whole. That is, from synergetics point of view, these phenomena cannot understandable only on
the base of summarized behaviour of single performers. Behind every single player in economy,
there stands authentic complex environment that forms his/her decisions and performance.
Maybe, in every respect naturally, one can close up that major part of that environment creates by
nominal subject appropriate part of the upper declared broad economic consciousness. However,
that acquiring endosomatic knowledge from such broad offer is not simple process and much more
difficult is its using in decision and real acts. That is the reason that the evolution of collective
economic intelligence is such painful process.

When we are imaging about general economic knowledge in contemporary society it have
to get into account the unprecedented innovative impact of IT, product and services of Al, CI and
broad offer of specialized software including new web product and services. That is, at present we
can differentiate among such entities: - stock of codified economic knowledge printed on con-
ventional media (exosomatic knowledge), - individual endosomatic knowledge of single person
and/or group of person in suddenly evaporating form and in highest level - network of endosomatic
knowledge imprinted into live software entity with coworking virtual subjects that is in electronic
form. In this sense, the petrified exosomatic knowledge is only potential economic force. Only if
such knowledge fully adopts somebody for him/her it becoming of real forces to command and
control the economic processes in his/her bounded environment. Collective economic intelligence,
that is shared intelligence of whole members based on physically (by electronic means assisted and
realised) based social networks that is on virtual intelligent devices in Internet only can serve to
increasing the competitive ability of nominal group, community and/or national society in con-
temporary complex and turbulent world.

A 2 The Family of Introductory Mental Models in Economics
and their Role in Advanced Imagination

Despite of predominated inadequacies of contemporary economic reasoning declared in
upper part of essay, that we are staying in the following platform. For understanding complex eco-
nomic processes in contemporary global knowledge based society, it is as a first step, indispensable
masterfully handling with a wide family of primordial models belonging to the class of economic
science, at least to the branch of General Economics. That namely serves as alphabet ground for
simple economic imagination. The second important step in the context of the purpose of this essay
is, however, the higher-level skill in dealing with formal mathematical methods and tools. In ad-
dition, the third step as most important prerequisite for successful solving complex problems and
percolating to the deepest roots of contemporary economic puzzles is the competence and high-
level skill for self-evident use of advanced devices, tools, approaches, routines and methods from
the area of IC-born products. That is, having the skill to command with them for gaining ability to
create virtual metaphors upon conventional mental models and theories. These three steps are
obligatory forward ordering process. It is necessary to start compulsory from the subjugation of the
whole contain of the family of primordial mental models of General Economics. In the area of Gen-
eral Economics, there are collections of typical mental models in two divisions: i.e. the area of ver-
bal and/or conventional of Microeconomic and of Macroeconomic mental models. Only as some
examples, we are taking a small group of such and little more complex mental models:

1. Relation between and among psychologically different, socio-economic groups:
- Competition
- Conflicts in different settings of aggression
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- Symbiosis

- Cooperation and Collaboration

- Commensalisms

- Parasitism (Racketeering) and Parasitoisms (Tunnelling, Asset stripping), and other black and/or
shadow economic activities and so on

- Dynamic (cobweb) game between producers and consumers in different type of markets

2. Further noticeable socio-economic topics constructed as mental models (used in textbooks, and/or

in/of wider purposes):

Trade-Off possibility frontiers

Opportunity cost

Monopoly, Duopoly and Oligopoly

Cyclical economic and social growth

Competitive scarcity

- Inconsistencies in resource depletion

- Renewable resources

3. Miscellaneous problems

- Preferences (social, economic and others)

- Conflicts between religion groups, communities

- Conflicts between ethnics, races, and so on

4. Evolution (that is development with emergent qualitative changes) of socioeconomic network

The higher stage is the advanced mental models coming near to complexities and turbu-
lences of contemporary national, integrative and naturally to global economic processes too. How-
ever, our enthusiasm in that respect is not as high in this essay.

3 Possible Example of Using Primitive Model of Abstract
Competitive Market

Let us exhibit as a simple example the single (free-competitive) market with one homoge-
nous good. In long time in textbooks, that case is set free in the form of cobweb model or theorem
introduced by Mordecai Ezekiel before World War II [18]. May be that is the simplest occurrence
suitable for realisation as softbot. Even it can be easily realised in Excel. Widespread spontaneous
thoughts (fabula) on happenings in such market are that a recorded real market price is an inde-
pendent signal for both populations of actors, i.e. for suppliers (producers) so as for demanders
(consumers). If the price level is increasing, from the point of view of suppliers, it is a signal to bring
more goods on the market and for demanders the opposite behaviour is right, i.e. the customers
are buying less. It is vice versa if the price is diminishing. On those verbal propositions, demand
and supply functions of the price of the good works with the consideration that price adjustment
equation depends on the price observed in the former period (or former step of iteration) and on
the difference between demand and supply. The formalism is as follows

D =a-bp,
S =—c+dp,_,
D,-S =0, (1

where the third equation is the requirement of the so called market clearing the result of which
is synonymy of market equilibrium. After substituting the first and second equations to third and
considering D — S # 0 we can receive the difference equation for evolving price

p,+1=p+(a-bp)-c(—c+dp)=
=a+c+(1-b-dp,. 2
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14 Equation (2) is implicitly performative
and as such it is after setting it to algorithm
(and/or routine) of virtual laboratory too, in
this case we built it in Excel. Equation (2) turns
into an explicit performative only after push-
ing the button of softbot “Run”. Therefore, in
this sense the economic softbot as explicit per-
formative is a functional constructive entirety
of association of difference equation (2) trans-
formed into appropriate routine and activated
by pushing the button “Run”. For more obvious
understanding of the behaviour in the market

2 [ = ool il ] described by (2) it is familiar with the majority

= of other disciplines of science to plot a graph.

0 yd : : \ . Naturally, the softbot intellectual outcome is
o 2 1m 12

Volumes D and S simply execution of computation and plotting
the graph, but it can do it more quickly and ac-
Fig. 2 Mutual position and slopes of two pair ~ complishedly than any skilful man can.
of curves is leading to E* from every From snapshots in fig. 2 - 3 it can be also
level of Price P or diverging intuitively clear that with linear graph of De-

mand and Supply functions there can be only

Wand line
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Fig. 3 Mutual position and slopes of demand and supply line produce very slow motion to Equi-
librium

three quality of motion, that are attraction to E, stable jumping up-down/down-up cycle of price
(wage) rate . However, if one of the graphs is not line the result of motion is dramatically changes.
The snapshots on fig. 4 - 6 are resulting by using so called backward bending supply curve of labour
forces. In fig. 4 price is jumping in two cycle’s mode. The curvature of bow arc (supply curve) and
chord (demand line) positions and slopes principally affect the resulting movement. After chang-
ing them deterministic chaos is emerging as seen in snapshot of fig. 5.

Some better possibilities for creation economic softbots that is available in Excel the author
found in the software STELLA. In snapshot of fig. 7 the reader can see results of simulation ex-
periments with softbot mimic of S-shaped supply curve of labour forces in competitive market.
There are two chaotic regimes, one of them in upper branch of “S” curve and the other one on bot-
tom part. We can see that the market is extremely sensitive to the level of initial wage rate but
much more sensitive act in response to the changes of parameter values that is exactly said, to the
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Fig. 6 Eight-periodic cycle: succession emerging after comparatively long transients

changes of positions and slopes of supply curve and demand line. Therefore, it is evident that very
simple yet softbots demonstrated here can fulfil narration function in understanding phenomena
that are more complex better than in conventional form neither that in verbal declamation.
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The visualization of formalized mental model by softbots luckily has further impact and
merits, bringing several arrangements, such as, for example, revealing former inconsistencies and
mistakes in reasoning. In the upper examples, there are several such inconsistencies and mistakes
even though the chosen mental models are seemingly very simple. In addition, thank to assistance
of softbots much more mistakes become reveal because of living experimentation with that mental
model after putting them to more advanced virtual laboratory. It is right that some of misleading
connected with such approaches as upper used cobweb theorem of competitive market is obvious
also if it is the result intuitive observation. Among such belongs the lack of meaningful origin of
the history of evolving to equilibrium, i.e. the lack of singular point and together with this the lack
of trajectory from past to present time, too. From mathematical point of view, this problem is not
very heavy, because in some actual case may be evident, that may be present continuous sets of
starting points for price independent from Supply and Demand quantities (the set is a straight line
identical with positive part of price axis in the first quadrant of Cartesian coordinate system,
i.e. with ordinate). From every point of the continuous set in question, there can start an authen-
tic trajectory; consequently, we have again a continuous set not points but trajectories, in agree-
ment with formulae (2).

e Chaos in a labour market [ * \Chaos in a labour market [
Supply cur |
Demand curve \\ 5\ PPIY curve E Chantic cobiveb
0wl around top patential
\ T equilibrium point
- o —{Fi=s
\,1 % The market is extremely
@ o e Py .
% 0 ;-:_20.' - [iP=15.62 ; sensitive to initial price level
The point of
inflection
g paana lEguiIihrium price level ; i I \
[ I - s I 3 o
| Chaotic comweh
around bottorm
potential point
Supply curve : Demand curve | of equiliarivm
|Equiligrium labour guardity level AR :
9 0 - -
T T T 1 T T T 1
85, 100, 115, 85, 100, F15,
oA TnRAE Q. || PSS 2 -

Fig. 7 Simulation experiment realised by author in software STELLA to demonstrate determinis-
tic chaos

In mathematics, such work belongs to the branch of topology, i.e. we are dealing with topo-
logical map [14], [24], [26], [34]. Nevertheless, from the point of view of economics as science, the
situation described brings nil knowledge or any answers to the question: “Why does it behave in
such modes?”, but in the MSE there is a prevailing belief that the answer rests in bringing mean-
ingful knowledge. Actually, from the abstract viewpoint, there can be several answers, and they de-
pend on the above-described economic presumptions. Because the nature of first and second rows
of formulae (1) both graphs has straight-line form. In addition they has mutually opposite slopes
(parameters b, and d) and they are located one to the other in relations of parameters a, and ¢. The
possible abstract behaviour is trivial, i.e. there may be only three behaviour modes, (two modes
of them, it is of attracting and repelling, like exhibits the snapshot of fig. 2, and the third, that is
the periodic cycle is in fig. 3): 1. Convergence to fixed, i.e. equilibrium point E* (E has an attrac-
tive character). 2. Divergence from fixed point and/or from any other chosen starting point of con-
tinuous rectangular p x amounts of D and S goods (the character of those points is repelling). 3. The
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last case is (period two) cyclical behaviour with one minimum and one maximum of price and of
amount. Unfortunately, the behaviour on the economically relevant market is not such trivial. On
the other hand, these inadequacies do not mean that any dealing with such trivial cases is the loss
of time. Just reversal, the mistakes and inadequacies of trivial cases calling sequences of looking
after better approaches and methods. Actually, the construction of, even though simple softbots
and dancing with them are among such approaches that are capable of going ahead in solving dif-
ficult problems in the way of repairing primitive mental models. On the state of snapshot from
Excel construction on fig. 2, one can conclude even on intuitive looking at Supply and Demand
lines that the level of starting price has an impact only on the longitude of cobweb trajectory. Line
shapes of graphs, their slopes and their mutual positions assign the (three possible mode) quali-
ties of evolution. From this, it is only a step to a discovery that the decisive factors conjoined with
qualitatively divers of market behaviour are economic-subjective nuances staying behind the ac-
tual shape, slope and positioning of graphs. The conclusion is that the mental model of competi-
tive market in the described form is wholly unrealistic and has to upgrade. The effective way to
improving that mental model is a construction of a virtual laboratory with changed graphs, for ex-
ample, using the so called backward bending or better yet using “S” shaped supply curve, exhib-
ited in snapshots of fig. 4 - 7. Paradoxically, the situation also in a seemingly simple market is so
complex that imaging the behaviour by continuous curves is not concise. Although the conven-
tional print to paper, do not allow continual observation such processes, which is possible only in
direct experimentation in virtual laboratory, it is no doubt that “reading”, though merely the sim-
ple particular snapshot is sometimes more effective for deep understanding than classical reading
of verbal texts with hand-drawn pictures [4] - [7], [18], [22]. Luckily, the above is only trivial il-
lustration of possibilities of dancing with softbots for introductory familiarization, because there
are several emergently effective software devices for such dancing with advanced creatures [1],
[11] - [13], [21], [22], [29].

» 4 The Economic Mental Models Built in Softbots

There are several suitable software enabling realization of various, more or less complex eco-
nomic softbot in our time. However, in Internet everyone can find several ready to use applets.
Those we can regard as the class of the simplest softbots, snapshots in fig. 8. They are in general
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Fig. 8 A cobweb plotting Applet of Logistic map from Wikipedia (left); the same from:
http://math.la.asu.edu
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very useful but from our point of view their main drawback is the impossibility for reconstruction
by user, he/her can only realise experiment by variation of values of parameters or coordinates of
chosen origin loci. In contrast to such simple devices for advance imagination and deeper economic
reasoning, we need software allowing users independently from any programmer to construct own
softbot and/or virtual laboratories. Such procedure free of programmer assistance allows for ex-
ample Simulink in Matlab, STELLA® [5], Vensim, iDMC [25], [26], SWARM [28] and other software
too. On the other hand, for achieving advanced stories and for dancing with more sophisticate soft-
bot [1], [11], [21] notably myslit for a wider use in economic community, the assistance of scholars
from the community of branch of computational intelligence and/or skilful programmers are in-
dispensible. The same is valid for creation of complex virtual stories (self-creative stories).

In running simple communication be-

_ tween simple subjects (top layer of scheme in
Agent-Based fig. 1) the story spontaneously moves on gov-
Computational Economics erned by asking questions with human sub-
jects. This story automatically saved in the
memory of human subject and the other story,
i.e. digitalized topological map, by human sub-
ject settings of starting point’s coordinates,
chosen values of parameter and simulation
runs saved in the software. That top layer can

perceived as based on phenomenological ap-
ACE proach, i.e. by another subject predisposed

(oo TR T A o S o {8 T B N [ o TR il < i ST i

Growing Economies from the Bottom Up

built “top-down” research and/or learning sys-
tem (CI “subject”) serve as assistant of investi-
e — O gating subject. In this case, the human subject
(prevailingly a student) is only in the role of
user non-intervening into mental model, map
Fig. 9 The heading page of ACE website and architecture of virtual “subject” (virtual

“triad”), i.e. he/she gives instructions for an ex-

periment and is waiting for answers and work-
ing with them in his/her own mind. There can, however, arise a situation that authentic subject
(he/she may be student too, but mainly is a researcher) is not satisfied with achieved information
and decides to make some improvement of the “triad”. After such a step, the second (middle) layer
is coming into action. In this situation, the human subject is not only in the role of a person who
asks questions, but he/her becoming a creator and constructor of the “triad” too®. Based on these
improvements he/she can create more suitable environment for problems investigated and natu-
rally, the story is richer, but still spontaneous. In new birth possibilities, because of the human sub-
ject activation, there arises also a platform not only for writing down a verbal story, but for building
a story on technologies used for improving the “triad”. We are introducing one of possible primi-
tive forms of such passing from the top to middle layer by means of two types of perplexing the “lin-
ear” market by introducing the nonmonotonic supply function. In the first case, we are dealing
with another than before used “S” shaped supply curve based on squared and cubed price and in
the second case, we base the supply on the arctan function of price with weighing the impact of
price expectation on process of adjusting supplied amount of goods to market. For this purpose,
we used price function for nonmonotonic supply and linear demand but in struggle to save area
leaving out mathematical formulas of the model. The exhibitions of result of the first case of qual-
itative experiments are in the snapshots of fig. 11 - fig. 13. Concerning the other type of nonmo-
notonic supply, the possibility for approaching more complex form of market mental model is the

4) The author published in these journal essays where he demonstrates among other the possibilities of using software
STELLA for purposes in economics.
5) It must note that he/her is still only economist not pretending on the role of (not act as if) PC programmer.
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consideration lying on the S-shaped supply curve (relation between quantities of good and the lev-
els of price) not created by the help of cubed price but by arctan trigonometric function.
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Because of a famous special shape of arctan function graph (it enables sigmoid learning), the
(two-key) economic considerations (EC) are easy (naturally follow from the shape of graph) for sub-
sequent formulations. First EC: If price levels are low then supply increases slowly, because of start-
up costs and fixed production costs. Second EC: If price levels are high then supply increases slowly,
because of supply and capacity constraints. These two EC lead to strong bounding of possible ex-
treme behaviour in comparison with using cubed price. Based on these considerations it is possi-
ble to create a second kind of a non-linear, increasing supply curve. By choosing the inflection-point
of the supply curve to be the new origin is one of possibilities of simplifying the imagination. In such
a way the coordinates change and the graph splits to upper (signed plus) and bottom (signed minus)
parts. In left snapshot of fig. 11, there is a section of the supply curve against diagonal and the cob-
web. The shape of the curve causes deterministic chaos. The right snapshot exposes the series of
bifurcations causing different qualitative events, after increasing the value of weight parameter w,
i.e. period doubling bifurcations, deterministic chaos, odd periods and their folds. We choose the
value w = 0.2045 only for the demonstration of eight period event. It was also use for the exhibition
of transient to succession in cobweb graph (left) and time step trajectory (right) snapshots of fig.
12. By these results of experiments, we showed that some simple mental model could investigate
also by means of Excel, i.e. by a device popular among economists. Nevertheless, such job is too
complicated and the construction of such triad takes a great part of memory even in the simplest
cases. For it is more favourable to use better devices for such jobs. We are successfully using iDmc,
which is, in subjected cases very friendly to a constructor and economical to PC [25], [26].

v ———— Bifurcations 2= s results of ineraasing parameter w In snapshot of fig. 13 we combine the bi-
furcation portrait (upper snapshot) with the
graph of Lyapunov exponents (bottom) for
a clear presentation of coincidence of bifurca-
tion values with Lyapunov coefficients lying on
zero level. The third (bottom) layer of the
scheme in fig. 1 is an entirely different case.
There are two decisive innovations against two
upper levels. The first is the change of method
creating mental models and the second is the
construction of some computational environ-
——— 1 ment. In the first innovation, the top-down
e method changes its form from bottom upwards,
ruccson 7 | i.e. in this approach the mental model not cre-
ated by the mental reconstruction of objective

Fig. 13 The corresponding of periods in bifurca- reality with using of former perceptions and em-
tion portrait with Lyapunov exponernts pirical data, but there is left room for au-
tonomous self-creation. In iDMC software there

are several other suitable routines allowing

deeper analyses of the nature of mental model constructed via up-down method as it is shoving by
fig. 14. Seen from other side, using method of building computation economy from bottom-up are
bringing wholly new situation, qualitatively unprecedented. For these purposes, there used among
other such methods as MAS, ANN, also cellular automaton, percolation theory, classification theory,
genetic and evolutionary algorithms and similar methods and approaches. In the second innovation
they used for the construction of virtual subject methods and tools of “computational life” and “com-
putational intelligence” in sensu stricto. As for the potential content of advanced softbots, we can
focus our attention on the products of community of socio-economics scholars working in the area
of Multi-Agent-Based Simulation organizing workshops under label MABS?, [12], [13], [21], [28],
[29]. Other very interesting direction producing topics appropriate for the imputation to the advanced

I EE RN EE]

6) The proceedings of first workshop published in 1998 [35].
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Fig. 14 Deeper insight into Samuelson’s model of business cycle with added accelerator/multiplier

softbot bodies is the community of scholars collaborating under the title Artificial Economics. Simi-
lar and very successful ensemble cooperates with L. Tesfatsion. That community is facing the prob-
lems of Agent-Based Computational Economics (ACE) [1]. Special economic entities may create using
means of theory, approaches, methods and tools of ANN. In economic and financial modelling, the
seminal work in this area was the publication of Beltratti, Margarita and Terna [11]. There is a wide
collection of models in scientific literature and pragmatic too, usable after a suitable adjustment as
contents blocks to building bodies of variable economic softbots. Therefore, in such a way there are
opening entries to very heterogeneous softbot population occupied with comparable simple to highly
advanced computational creatures. That circumstance is very beneficial for heterogeneous users rang-
ing from students to researchers, teachers and economists in real practice too, for talking/dancing.
Obviously, the students have the greatest utility from talking with softbot population, because they
can penetrate into deep tangled coves of complex economic entities by this nonconventional method.
The mutual conversation between researchers and softbots forced by a two-sided improvement of
the mental model of research subject is going ahead not only in the quality of knowing complex eco-
nomic phenomena but also in involving their new brainwaves.
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Fig. 15 Depictions of cusp catastrophe in stock market
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» 4 Talking with Softbot alone and with Structured
Computational Story

The new technologies of learning and investigation of complex economic phenomena as-
sisted by IT, applied informatics, computational intelligence and cognitive science bring at least
three levels of conducting a dialogue with softbots as we showed in scheme of fig. 1. From another
viewpoint, it ought to emphasize that such process in all cases begins with endosomatic investiga-
tion and/or learning by authentic subject. Only after mastering all the knowledge and skill poten-
tials of such device, there arise possibilities for the some form of codification of achieved knowledge.
It is clear that without the codification (exosomatisation) of newly achieved (endosomatic) knowl-
edge their required intersubjectivity cannot effectively reach. On the other hand, it is interesting
that a great cohort of independent discussants with similar or same computational entity reach
a higher level of intersubjectivity than the group of readers of some textbook or monograph.

Reaching a similar level of intersubjectivity and equal understanding among book readers as
in the above-mentioned cohort requires a wide mutual face-to-face and collective discussions after
reading. Upon that experience, it is clear that discourse with not a bit accomplished computational
story device is more than listening to or reading a conventional storytelling. Fortunately, the above
mentioned devices, methods and tools also offer new technologies and methods for the creation
of deep structured computational stories built-in with not only conventional verbal stories, pI-
Tures, graphs, and tables and so on, but populating them with a variety of softbot communities?.
In this sense, the talking with a virtual discussant can have several levels from very simple talking
(in the form of asking questions) with single softbots at the bottom level, to exceedingly advanced
one with a deeply structured computational story at the top level which we intituled somewhat al-
legorically dancing. At preliminary level of being contiguous with computational entities are pre-
vailing the form of passive observation of events provoked by pushing the desired buttons localised
on the main command board (interface) of computational story or at least of particular applet. Ad-
mittedly, this activity is not the same as observation by listing in a textbook and/or in a scientific
monograph. The important difference against print on essay consists in the possibility to contem-
plate evolution of the experiment running in PC with adjustable singular point, values of parame-
ters, time and speed by buttons, sliders, tables, “rheostats” and/or “potentiometers”. However,
saying it more exactly, the observer can use the whole scale of routines built in computational en-
tity. In this context, it is interesting that in past years there have been emerging on the Internet sev-
eral computational stories that are appropriate for social sciences and economics. Only for the
creation of clear imagination about the matter, we focuses the reader attention include a few sim-
ple and semi-advanced stories made in software STELA by Pontifex Consulting. However, if he/she
changes his/her activity from the passive observer and enters the process of modification of soft-
bot, or moreover tries to build a new one for one’s own purpose, the situation is going to change
dramatically. Such activity becomes more constructive and/or more creative because the subject
has to look for anonymous or hidden approaches, methods and tools. The benefit from this is
a higher form of verifying achieved investigation results because the subject is push to this activ-
ity by curiosity and pull to the process by the desire to achieve effectively functioning device. This
desire is directing the subject to reflecting and creative activity in the form of building entities from
the bottom upwards (third level of the diagram, Fig. 1). In order to create such a very advanced
story, it is necessary to use special requirements and routines in creating relevant softbot and,
maybe in the future appropriate myslit. In such case, as a rule, there has to be used another method-
ological approach than phenomenological. Mostly, the constructor in this case uses a building ap-
proach from bottom upwards, or quite implicitly, he/she uses multi-agent approach with specific
aspirations. However, the constructive approach and/or doing something constructively has, at
least may have, a deeper sense. Implementing the process of mental model creation, its transfor-

7) Of course, the creation of a structured computational story in economics is not an isolated job only for economic scholar.
Such job is need for an integrative collaboration between an economist and software engineers at least.
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mation into topological or into another mathematical construct, moreover the construction of the
creature capable of functioning in appropriate software can be perceived as some kind of learning-
by-doing but not in manual work sense. The creature, of course is made by hands, but is clearly
an intellectual process running not only in vigilance but also in deeper layers of mind (in brain
structure is not under direct control of subject). As an example of such process, we refer to the case
of spontaneous scrabbling by oneself subject of an essay in the process of intensive reasoning.
However, the building the block and principal block diagram, the programming and so on is an-
other “scrabbling”. Among other important requirement is, so called Principle of Minimum Prej-
udices. A little simpler saying - if the purpose of using bottom-to-up modelling and suitable
multi-agent simulation in economics is accomplishes wholly, at least partially, independent au-
thentic evolutionary story, it is need to carefully considering what and how much existing knowl-
edge to implement and what commands and routines to embed.

h  Conclusions

At present, it is clear that the unprecedented technological revolution happens and new prod-
ucts and services are taking place in common life as we enter to the era of IT and global knowledge
age. It is a revolution of crucial importance in that it involves technologies for knowledge and in-
formation production and dissemination via the variety networks of excellence and virtual agents
(softbots and myslits) setting to Internet. These new technologies and outstandingly the product
and services of CI in coworking with scholars in branches of cognitive sciences and using their re-
sult and services have breath-taking potential also for cultivation ideas and imaginations in the
field of collective economic consciousness. They enable remote access to information and offer
wholly new means of acquiring knowledge. In addition to transmitting written texts and other
items to be digitalized, they also allow users to access and work upon knowledge systems, among
other with such devices like applets and virtual laboratories from a distance (e.g. distant experi-
mentation), to take new economic knowledge. Among others these new tools allows creating ex-
cellence environments for distance-learning courses. As examples, such realised within the
framework of interactive relations among teachers and students (Tele-Bridge education). Other
forms have unbelievable quantities of information - a sort of universal library - available on their
desktops, and so on. The IT, Al and CI enhance creative interaction not only among scholars, sci-
entists and students but, similarly, among product designers, suppliers and the end customers.
The creation of virtual objects such as softbots and myslits that can be farther modified in large di-
mension and are instantly accessible to everyone, namely softbots specialized for economists
serves to facilitate collective work and learning and as a result may increases the level of collective
economic consciousness. In that respect, the new possibilities that computers have opened up for
qualitative understanding of complex economic processes via numerical simulation represent ex-
traordinary significant departure from prior experiences and from conventional economic knowl-
edge. Higher level of collective economic intelligence and wisdom emerging when people are using
more intensively knowledge-based activities, supported by IT, Al, IC and using specialised soft-
ware, interacting for achieving knowledge suitable for understanding changes reality in global
knowledge based society. As expected, such activities involve several aspects. Among them play
important role three subsequent elements: 1. the significant number of collective members via
coworking via not only coworking not only with ourselves but using assistance of softbot creating
new economic knowledge (diffuse sources of innovation); 2. the community creates a “public”
space for exchanging and circulating the knowledge in hybrid networks; 3. The new IT"s are in-
tensively use to codify and transmit the new knowledge.
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Abstract:

A number of methodologies (e.g. ITIL, COBIT, ISO 20000, etc.) have been developed over the
last two decades but their use, in particular in small and medium sized enterprises is still very
limited. In this paper we discuss existing IT management approaches and their limitations with
a particular focus on Czech and Slovak organizations. We base our discussion on available lit-
erature, our surveys of Czech organizations and our experiences gained from practical assign-
ments. The MBI (Management of Business Informatics) model attempts to overcome the
limitations of the existing methodologies and models. It can assist IT executives with solving IT
management problems. Customization of the model can take into account various factors that
influence enterprise IT management in specific organizations. We describe the basic concepts
and features of the MBI model and its future development.

Key words:
Management of business informatics, IT management, methodologies and frameworks, meas-
urement of performance.

ACM Computing Classification System:
Management of computing and information systems

A Introduction

This paper describes the characteristics and principles of the MBI (Model for Management
of Business Informatics) model. The aim of the MBI model is to offer IT professionals who are re-
sponsible for the management of information technology in organizations a comprehensive method-
ological support based on industry best practices. Application of this model has the potential to
increase overall IT effectiveness, improve IT governance and efficiency of IT services, and result
in better business performance. MBI model considers important relationships and attributes that
are relevant to information systems management and provides a suitable methodological basis for
university courses on Business Informatics and IT management.

1 Current Issues in Business Informatics

Management of business informatics has been the subject of interest of researchers and IT
practitioners for a number of decades. Recent increase in the complexity and heterogeneity of the
technological infrastructure and enterprise applications, as well as increased number of informa-
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tion services provider options makes the effective management of business informatics challeng-
ing. Today, the management of organizations expects improved effectiveness and reduced costs as-
sociated with the provision of IT services, forcing IT executives to seek improved methods for the
management business informatics. The need to improve the quality of management of business in-
formatics has resulted in numerous approaches; we discuss these approaches and the challenges
organizations face in their implementation in the following section.

» 1.1 Approaches to Management of Business Informatics

Increasing demand on the extent and quality of management of business informatics led to
the development of various methodologies, models, frameworks, standards and their application
in practice. These methodologies include COBIT [8], CMMI [2], ISO/IEC 20000 [3], [4], ITIL [20]
and TOGAF [13]. These mostly process-oriented approaches represent current best practice and in-
clude recommendations for addressing various IT management issues encountered in practice.
Detail comparison of these approaches is available in the literature [6], [17], [21], [22]. However,
application of these methodologies in practice is associated with numerous problems. A recent
survey of Czech organizations [16] indicates that the level of adoption of methods for the man-
agement of business informatics is still relatively low. For example, ITIL (the most widely used
methodology) is used by 53 % of Czech companies, but is fully implemented in only about 6 % of
these organizations. In the case of COBIT, 53 % of respondents indicated that it is not used in their
organizations at all, and 12 % indicated that this method is only used for strategic management of
IT. According to survey respondents, the most important reasons for the low level of utilization of
existing methodologies are the complexity of the methodologies, excessive costs associated with
their implementation, and considerable demands on the expertize of IT practitioners even in the
case of SMEs (Small and Medium-sized Enterprises).

Current trend in business informatics is to strengthen the use strategic applications, i.e., en-
terprise applications that have the potential to deliver competitive advantage. Such strategic ap-
plications include Business Intelligence (BI), Competitive Intelligence (CI), Customer Relationship
Management (CRM) (in particular social CRM), and various forms of electronic and mobile busi-
ness applications. The implementation of these strategic applications is common in multinational
corporations, but SMEs face significant problems when attempting to implement such applica-
tions caused by limited financial and human resources. According to Molnar [13] “The use of
methods and tools of Competitive Intelligence (CI) is still the domain of large multinational en-
terprises and small and medium-sized enterprises (SMEs) have little knowledge about what Cl is,
how to implement CI and what benefits can CI bring them. According to research, conducted in
the Czech Republic, main problems of SMEs are lack of financial resources for buying sophisti-
cated and expensive software and shortage of CI experts, due to relatively flat and simple orga-
nizational structure.”

A very topical issue is the application of metrics in relation to the processes used for the
management of business informatics and their integration with methods for IT performance man-
agement. According to [1], [10], [22], and [24] performance management of business informatics
is one of the most important areas of application of the principles of business informatics and per-
formance management. However, we must differentiate between performance management in or-
ganizations that provide IT services (i.e. IT service providers) and performance management in
organizations that are not service providers (i.e. consumers of IT services) [21], [22]. IT providers
tend to focus on effective delivery of a set of IT services that maximize their profit, while IT de-
partments in IT service consumer organizations are focused on ensuring the availability of all IT
services needed by the various business units.

Another important research topic concerns the study of the role of IT executives such as
Chief Information Officers (CIOs) in ensuring the continuous development and innovation of both
IT applications and IT infrastructure, and ensuring harmonization of technology innovations with
the business needs of the organization. IT leadership issues, including suitable allocation of re-
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sponsibility and authority in relation to IT, effective use of human resources, and monitoring and
evaluating the effectiveness of IT is extensively covered in the literature [5], [14], [17], [18], [21].

A key question for the management of business informatics concerns the applicability of
a single universal model across a range of different types of organization. Many researchers and
practitioners argue that each organization needs to develop its own model for the management of
business informatics that meets its specific conditions and requirements. Our surveys (see section
1.2) as well as international studies, e.g. Weill and Ross [23], indicate that IT executives tend to de-
velop specific management models that are adapted to the environment that the organization oper-
ates in. The factors that influence this environment include industry sector, size of the organization,
corporate culture, employees’ skills and knowledge, legislative environment, and the availability
of IT services from external providers.

The identification and analysis of the above problems and many other issues in the area of
management of business informatics form the basis for the formulation of the objectives and prin-
ciples of the Model of Business Informatics (MBI). An important source of information for the de-
sign of the MBI model was the analysis of the results of surveys of Czech organizations during the
period of 2010 - 2012 discussed in the following section.

» 1.2 Results of survey of IT management in the Czech Republic

Business informatics in Czech enterprises and institutions of public administration has un-
dergone a very dynamic development in recent years, in particular in terms of technological in-
novation. However, international comparisons show that the performance of business informatics
in Czech Republic suffers from a number of unresolved problems and unexploited potential [12]
or [21]. According to international statistics, the Czech Republic is still under the average of EU-
27 in the application of e-business, e-government, and the use of electronic information resources
[25]. While there are many factors influencing this situation the quality of management of infor-
mation systems plays an important role. To substantiate this assertion we have conducted several
major surveys involving 1,400 respondents from Czech commercial enterprises and institutions of
public administration during the period of 2007 - 2012. Detailed analysis of the results of these
surveys were published in [7], [12], [16], [21]. We summarize the most important conclusions that
were used as inputs into the MBI model below:

» respondents confirmed that the main objective of business informatics and its management must
be maximum support for business activities, achieving the highest level of alignment of busi-
ness needs and functions of business informatics (Business/IT alignment)

approach to management of business informatics must be adapted to all external and internal fac-
tors that affect the organization,

» management of business informatics should follow appropriate standards, methodologies and
methods and use suitable metrics to determine the performance and quality of the management
processes; necessary supporting documentation and expertise should be provided,
information systems must be developed and operated at a reasonable cost that corresponds to
the importance of IT for the enterprise; focusing on minimizing IT costs may not be the best
long-term strategy,

when evaluating existing applications, and planning new projects it is essential to monitor their
potential and actual effects with a primary focus on strategic impact that can deliver competitive
advantage for the organization,

in relation to the previous point, it is useful to identify applications that have strategic importance
for the company and are critical for improving competitiveness, and give these applications in-
vestment priority,

innovation in business Informatics should follow developments of the IT market and the state of
informatics in organizations of business partners and competitors,

cooperation between user departments, IT departments and external providers should operate
on the basis of service contracts and service level agreements (SLAs),
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« from the perspective of ensuring necessary resources, it is essential to choose operational mod-
els (outsourcing, cloud computing, etc.) that can deliver cost savings at an acceptable level of risk,

e the required qualifications for users and IT practitioners should be systematicaly developed,

* organizations should take into account that there will be shortage of IT specialists over the next
few years.

2 Content and principles of MBI model

Based on the findings of the various surveys we defined the objectives and principles of the
MBI model.

» 2.1 Objectives and principles of MBI model

The primary objective of the MBI model is to provide IT executives in organizations where

IT is not core business, a consistent and flexible methodological framework based on best practice

for the management of business informatics. The model should assist IT practitioners to:

* document and analyze the existing system for the management of business informatics,

¢ design and implement a new (improved) management system,

* provide advice and best practice solutions for specific problems in IT management. Examples of
problems that MBI provides solutions for include: How to develop information strategy? How to
prepare IT budget? What is the structure and content of SLA for application services that are de-
livered in the form of Software as a Service.

The aim of the model is to enable organizations to improve the performance of their IT, in
particular to improve the quality, accessibility, effectiveness and efficiency of IT services, and con-
sequently to improve business performance of the entire organization. To address this requirement
several key principles have been defined for the MBI model:

1. the model must be able to support business strategy of the organization, for example in the area
of the definition of strategic applications of business informatics, and in the area of monitor-
ing the success of IT investments [8], [21], [22];

2. the model must allow control of all key features of enterprise information system [17], [21]:

cover the required functionality,

availability, timeliness, accuracy and trustworthiness of required functions and information,

compliance with legislations,

reliability,

user-friendliness,

security,

flexibility,

openness,

integrity,

standardization,

performance,

effectiveness;

the model must be able to record the responsibilities and authorities of departments and em-
ployees in the context of enterprise informatics [23];

4. 1T management must be based on a coherent system of metrics that evaluate all important IT
services, IT processes and IT resources [14], [21];

5. the model should provide various levels of detail (granularity) for management tasks and mon-
itored metrics that correspond to the requirements of different types of organizations;

6. the model must be able to rapidly respond to changing needs and conditions of business in-
formatics. Its content and functionality should be easily extendable and upgradable;

@ o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
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7. application of the model in practical situations should offer high flexibility. The implementa-
tion of individual components (tasks) of the model should be supported without having to im-
plement the entire model. Given the effort involved in the implementation of a comprehensive
system for the management of business informatics it is often more effective to address only
areas that have been identified as most problematic, or those areas that have the most signifi-
cant impact on the performance and success of the enterprise;

8. related to the above principle is the ability to effectively deploy the model in organizations op-
erating in different industry sectors and in organization of different size. Implementation of the
model in a organization should respect the specific conditions under which the organization
operates, including its financial and staff resources. This will allow the application of the model
to SMEs that typically have limited financial and human resources;

9. integral part of the model should be recommendations that summarize important practical ex-
periences.

» 2.2 Key concepts and content of the MBI model

Any model for management of business informatics must clearly define the types of objects
and relationships that the model is based on. Figure 1 shows the metamodel that represents the MBI
classes of objects and types of relationships between them. The MBI metamodel is drawn using

UML class diagram notation 2.0.

MBI Meta-mod Practice Life situati 0o & Baf thodology

[varsion Io_p 1D_2s ID_0 1D_RM

21.3.2014 descrioli name name consists
P version 1 ok
CSF = reference Reference process
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1D_MBISU __| name =
g /wfppﬁ
~ponsgeof
— — - IT applicati e purpose and conbent Dimension element
ID_A g4 Ctioulaticn -10_PD
D_vIS name 0.+ | mesurement frequency - e
moﬂ examples - 0 1 I—lﬂ..'
refates tob> consists off>
Fig. 1 MBI object classes and relationships
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Task is a key MBI component that represents a basic enterprise IT management unit. Task
describes how to proceed in solving a particular IT management problem, for example proposal for
sourcing of enterprise IT system, implementation of an IT service, activation of a IT service, im-
plementation of a security audit, etc. The MBI model defines a large number of tasks found in IT
practice and in other IT management frameworks. MBI presents these tasks as a three-level hier-
archy that corresponds to domains of IT management as illustrated (Fig. 2).

MBI Tasks

Strategic M y M Management Domain:
IT Management of IT Services of IT Resources of IT Economlcs of IT Development of IT Operations 9 S
EfData Resource; [of IT Resources] GHuman Resource; Task Groups

Deflnmg of Analysls and Analysus and Configurati
Technological Planning of Software Planning of IT Manag err:elz? Tasks
Standards Applications Infrastructure 9

Fig. 2 Hierarchical Structure of Tasks in the MBI Model

Task groups are defined within each management domain, for example the domain of Man-
agement of IT Resources contains the following tasks: Defining of technological standards, Analy-
sis and planning of software applications, Analysis and planning of IT infrastructure, Configuration
management.

Each task is defined by a number of attributes, some of which are directly linked to business
performance of the organization and its IT (Fig. 1). A key feature of the MBI model are IT processes
- schematically expressed management procedures. Processes consist of activities and can be ex-
pressed at varying levels of granularity (i.e. only core activities, high-level process diagram, or de-
tailed process diagram) as required for a particular problem under consideration. This enables
precise description of the IT process, or on the other hand, can allow for initiative of IT staff as rec-
ommended by Method Knowledge Based Process Reengineering [22]. Process tasks are the basis
for the specification of management metrics as described in [15].

Each task is related to many other MBI objects. The most important objects are:

e Document/Data. Documents include printed or electronic documents that are used as inputs or
outputs of tasks. A document may be related to management of business informatics (e.g. a pro-
ject plan, project objectives, SLA) or provide a solution to particular problem, (e.g. a test scenario,
or a tender document used in the process of selecting of a provider of IT services). Data in the
MBI model constitute a set of data records that describe some property of an object, for exam-
ple a results of measurement of a parameter associated with an IT service, e.g. project status
within the portfolio of projects, customer information stored in the CRM database, etc.

* Role expresses the responsibilities of an employee for the task and its outcomes. Examples of roles
are: CIO, operations manager, project manager, [T architect. Roles are characterized by qualifica-
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tion requirements that the employee occupying the role should posses. Linking roles to individ-
ual tasks includes the specification of competency requirements of a given role in relation to the
task using the RACI matrix format.
* Applications - represent the functionality of application software that can be utilized for a given
task.
* Metrics - are expressed on the basis of the principles of dimensional modeling, i.e. as indicators
and their analytical dimensions. Metrics determine the key indicators of performance of tasks -
KPI (Key Performance Indicator), or KGI (Key Goal Indicator). For example, “IT operating costs”
have the dimension of IT services, IT applications, or individual business units. Metrics can pro-
vide information such as “What are the operating costs of the service for individual business
units.”
Metrics can be regarded as an application of Bl in the management of business informatics. The
assignment of metrics to individual business processes in the context of tasks ensures that only
metrics that are useful in practice are defined. Another essential requirement is that there are data
sources that can be used for the measurement and that such data sources are accessible, so that
the cost of obtaining data for the monitored metrics does not exceed the benefits obtained by
their use.
» Methods - represent the recommended management practices for a particular task.

All defined objects in the MBI model represent “doors” to the model (Fig. 3). This allows
the user to access information more directly without navigating the entire model, for example via
roles, or some other path that is relevant to the current problem that the user is working on.

Other important components of the MBI model are management factors (Company attrib-
utes) that influence the method used to solve a particular task. Management factors include the Size
of the organization, Industry sector in which the organization operates, the Type of organization

Fig. 3 “Doors” into the MBI model for a specific problem
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(i.e. private company or public institution) etc. These factors have a significant impact on how
a particular task is conducted. For example, consider the task of preparing a Tender for the Sup-
ply of IT Services. The approach for solving this task for a public institution has a completely dif-
ferent character than the approach used in the case of a private company, as a publicly funded
entity has to follow specific legally mandated tender guidelines. It is therefore apparent that a per-
son responsible for the completion of a given task must identify all the significant factors that im-
pact on the completion of the task and understand how these factors influence the task. The MBI
model helps IT managers to identify significant factors that impact on each task, and at the same
time provides guidance on how to incorporate attributes into specific tasks.

The content of MBI model is available at the site mbi.vse.cz and currently contains data
gained from various consulting assignments and derived from literature on this topic.

~ 3 Types of MBI models

As noted in section 1, it is not possible to use a single optimal model of the management of
business informatics across all organizations. MBI includes several types of models of business in-
formatics that differ in the level adaptation to specific circumstances of a given organization type.

The most basic and most comprehensive model is the generic reference model. The generic
reference model is intended for all organizations and includes generalized, best practice guide-
lines for the management of business informatics and their specific variants for different types of
organizations and for different management factors. Best management practices and practical ex-
periences are captured in the generic reference model in the form of tasks, documents, methods,
metrics and other objects as described in section 2.2.

The second type of the MBI model is a specific reference model aimed at organizations that
belong to a particular sector of the economy (automotive, banking, public administration, etc.). The
content of the specific model is adapted to a particular industry, business, legislative and other
conditions that apply to a given sector of the economy. Specific model is created by profiling, i.e. the
selection of variants of object occurrences from the generic model that are relevant for a specific
sector of the economy as shown in Figure 4.

G . ,ad hoc” usage of the tasks
eneric | _ _ _ _ _ _ _ __ e -
Model
Profiling
Specific
Model

Customization

4

Implementation

Model

of IT Management
of Enterprise ,,x“

Usage of Model

<

IT Management
in Enterprise ,x“

Fig. 4 Types of MBI Models
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The third type of model is a model of management of business informatics for a specific or-
ganization. This model is created by customizing the specific reference model by taking into ac-
count the particular aspects of the organization. Customization includes:

« selection of object occurrences from the specific reference model (i.e. tasks, documents, metrics,
etc.) that are relevant for a specific organization. This means that there is a further reduction in
the number of occurrences of each object, eliminating the occurrences from the specific refer-
ence model that IT management does not regard as necessary for a particular organization and
given situation, i.e. those that are not in line with the implementation goals of MBI,
modification of objects whose contents does not fully meet the specific conditions of the organ-
ization. Specific conditions may arise as a result of various factors affecting the organization and
its informatics (section 2.2), but also as a result of management efforts to set a different (to MBI
model) level of standardization of business and IT processes and its enforcement;

e completion of additional tasks and related objects required by the company not contained in the
specific reference model (i.e. capturing specific know-how of the organization);

definition of the roles of the IT department. The generic reference model assumes a core set of
roles for the organization and its IT department. These roles are then assigned responsibilities
for individual MBI tasks using the RACI matrix. The roles can be defined differently in a specific
organization;

assigning roles to individual tasks by modifying the RACI matrix for these tasks (determined by
the responsibilities and authorities of individual IT roles in the organization - employees with
a given role are assigned tasks that they are fully responsible for, and tasks they cooperate on).

The application of the model in an organization involves the use of individual tasks and their
implementation by individual actors. The outputs of tasks can be saved back into the model as
templates (variants) of documents.

» 4 Application of MBI in practice and its future development

IT practitioners have two alternatives for the application of the MBI model. Firstly, IT exec-
utives can use the model to create a comprehensive system for the management of business in-
formatics based on the best practices in this area (as illustrated in Figure 4). In this case, MBI is
used to describe all tasks that requires business informatics in the organization, all roles and their
responsibilities with respect to tasks, and all other objects that IT management decides to include.
MBI then becomes a company regulation that determines who, when and how should solve vari-
ous IT problems in the organization.

Alternatively, MBI offers IT executives solutions to problems that occur at the strategic, tac-
tical and operational levels. IT executives can find template solutions to current problems using
the MBI navigation mechanism based on “access doors”, or by searching for specific scenarios and
use cases.

Example 1: A user needs to create information strategy for the organization. If the user is only
interested in the structure of the information strategy document he can locate the relevant docu-
ment in the MBI system and use it directly. If the user is interested in the entire process of strate-
gic management he needs to use two tasks groups “Strategic Analysis of Business Informatics” and
Strategic Proposal for Business Informatics”.

Example 2: The user needs to prepare SLA for newly introduced services. Using the MBI
navigation mechanism the user locates the task “Preparation and Approving of SLAs”, follows the
recommendations of the task and uses SLA templates stored in the MBI system for inspiration.

Example 3: A user identifies a problem with the performance of enterprise applications - ap-
plications have poor availability and slow response time. Using the navigation mechanism the user
identifies tasks that impact on performance of enterprise applications, locating the task “Ensuring
operational performance and scalability of services”.
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The authors expect that the second alternative will be used primarily by IT practitioners in
SMESs, and that in large enterprises the combination of both alternatives will be used most frequently.

» 4.1 Implementation of a comprehensive system for management
of business informatics

To ensure that the creation of a comprehensive system for the management of informatics
using the MBI model brings the desired effect (i.e. IT/business alignment and increase the com-
petitiveness of the company), the MBI implementation must be well managed. MBI authors rec-
ommend the following implementation steps:

1. Senior management of the organization should define the objectives of MBI implementation
and determine the metrics by which the objectives will be measured. Definition of the objec-
tives will vary depending on the business situation and on the anticipated role of business in-
formatics over the next two to three years.

2. Establish MBI implementation team. The team should have at least three members. The team
leader must be the CIO or another IT executive whose responsibility includes the management
of business informatics. This executive must posses the necessary competencies, but must
also have a natural authority to ensure that the fundamental changes that the implementation
of MBI produces can be enforced. The second member of the team should be a business rep-
resentative that together with the CIO participates in defining IT governance rules and the
rules that define the relationship between business and informatics. The third member of the
team should be technology oriented, and is responsible for technological aspects of the busi-
ness model and the definition of technology-oriented tasks. In the case of larger organizations
it is appropriate to add a representative of the finance department that will address cost and
revenue aspects of MBI implementation.

3. Identify areas (groups of tasks) that business informatics must address including their priori-
ties. The input into this step are the objectives of MBI implementation defined in the first step
and its output are the tasks that business informatics must implement including their priority.
During this step the implementation team should use the catalog of MBI tasks.

4. MBI implementation plan (stage, schedule, budget).

5. Select MBI tasks and other objects MBI (documents, metrics, etc.) that suit the list of tasks de-
fined in the previous step.

6. Complete or modify the tasks that the previous step did not successfully resolve. When mod-
ifying the tasks the practitioners should comply with the rules that are appropriate to the de-
scription of the process and process maturity. This creates a proposal for a new system of
management of business informatics.

7. Top enterprise executives approve the new system of management of business informatics.

8. Provide training to all employees of the organization that have roles described in the MBI
model. Every employee is trained in the tasks that relate his role(s).

9. Start using the new system of management of business informatics.

~ 4.2 Further development of the MBI model

Given that the lack of proven content of the model could lead to erroneous practices and
poor decisions by MBI users it is essential for the development of MBI to be conducted according
to rules which ensure its high quality. The MBI Steering Committee ensures the quality of the
model. The MBI Steering Committee makes decisions about:
¢ inclusion of new occurrences of individual objects (tasks, documents, etc.) into MBI. To ensure

the quality of MBI content the Steering Committee reviews each new object occurrence by two
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reviewers. If the reviewers disagree the decisions about acceptance or rejection is made by the
steering committee;

« content of the various versions of MBI,

¢ date of release of a new version of MBI.

The rules governing the creation and modification of a specific model are defined by the CIO
and his team and should be part of corporate IT Governance. In general, all tasks and other objects
of the generic reference model should be regarded as recommendations that can be modified by
the user organization to suit its needs. The authors of the MBI model recommend that when mod-
ifying the model, factors affecting the management of business informatics in the organization are
taken into account, and that the detail description of the role and maturity of various components
and processes are chosen according to the KBPR (Knowledge Based Process Reengineering)
method [22].

A Conclusions

The development of the MBI model aims to provide a method for the management of busi-
ness informatics incorporating all relevant international experiences and at the same time re-
specting the conditions and customs in individual organizations. MBI model is intended primarily
for SMEs, as research indicates that in these organizations the application of available large-scale
methodologies (e.g. ITIL, COBIT, etc.) is too expensive and time consuming. An indirect benefit of
MBI is that it assists in the clarification of concepts, principles and methods used for the manage-
ment of business informatics. In its present form MBI is an ongoing project and represents a start-
ing point for further development, aiming to provide a comprehensive platform for the management
of business informatics based on precise metrics. This trend towards more effective IT management
based on measurable outcomes is evident in recent surveys we have conducted in hundreds of
Czech organizations. These studies identify the need for effective methods and tools that enable
IT executives to make informed decision based on reliable information.
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nent and Process Driven
Public Administration
Viclav Repa

Abstract:

The article analyzes relationships between the idea of application of the process-driven man-
agement in the field of public administration on one hand, and the idea of so-called eGovern-
ment on the other hand. Basic factors and principles as well as historical circumstances of the
idea of business process re-engineering and management are roughly explained in the first part
of the article. Then, the applicability of these ideas in public administration are discussed based
on the analysis of the main differences between market-oriented and public types of organiza-
tion. This part also undoubtedly shows that the idea of process-driven management of public ad-
ministration exactly overlaps the idea of eGovernment according to its widely accepted definition.
In the final part the article introduces main feature and principles of the methodology for ap-
plication the process-driven management in public administration and summarizes some gen-
eral conclusions.

Key words:
business process management, public administration, organizational change, eGovernment.

»  Jvod

Cislo 3/2013 ¢asopisu Aplikécie informac¢nych technolégii, vénované problematice aplikace
informacnich technologii ve vefejné spravé, piineslo fadu odbornych ¢ldnkd na riizné souvisejici
témata, spojend tématem vykonnosti vefejné spravy a s tim souvisejicich potfebnych zmeén v této
oblasti. Celkové je obsah ¢ldnkt velmi dobrou ilustraci typické bezradnosti teorie ve véci prob-
lematiky vefejné spravy, zejména ohledné jejich ekonomickych (vykonnostnich) aspektd, jez je
jesté silnéjsi obdobou typické bezradnosti ekonomické teorie tvaii v tvaf realité viibec. Tato bez-
radnost se projevuje pfedevsim v chronické popisnosti vysledku teoretického bddéni, jez je v ob-
lasti vefejné spravy typicka celosvétové (byt na velmi rtiznych trovnich, zejména v zavislosti na
spole¢enskych hodnotadch - kultufe rtiznych zemi) a postupem ¢asu navic stéle zesiluje. Typic-
kym projevem je pak, navzdory kvalité vstupnich idajti a precisnosti jejich zpracovani, obecnost
a nepfekvapivost zavérti a chronickd neschopnost vytvorit z nich néco prakticky pouzitelného.
Zavéry zpravidla popisuji, ale nevysvétluji jevy a jejich souvislosti, viibec pak nejsou schopny po-
skytnout ndvod, jak tyto skute¢nosti ovlivnitV.

1) viz napf. zavéry prizkumu typu: zaméstnanci samosprdvy si uvédomuji tlak na kvalitu ze strany ob¢anii, nebo doporucuje
se kldst zvysenou pozornost na tvorbu a vyuZivdni manaZerskych a funkcénich informacnich systému v praxi.

2014

33



Information Technology Applications / Aplikdcie informacnych technolégit

Zndmd skutecnost, Ze v této oblasti chybi jednotny a dostate¢né propracovany teoreticky za-
klad, je pak nejenom pfi¢inou, ale i diisledkem tohoto stavu.

Je tfeba dodat, Ze vy$e uvedené problémy teorie tvafi tvaf problematice vefejné spravy maji
zcela objektivni zdklad. Plynou pfedevsim z tézko zvladnutelné komplexnosti této problematiky,
navic komplikované principidlné interdisciplindrnim charakterem vefejné sprdvy. Ta je konglo-
merdtem socidlnich, psychologickych, organiza¢nich, i technickych faktora, jez zde existuji v ne-
oddé€litelné jednoté, vzdjemné se jak obsahové, tak i svymi formami prolinaji. Zjevné
nejvyznamnéj$im ptavodcem vyse uvedenych problémti, zejména pak jejich dynamiky, je pak prave
faktor informac¢nich technologii, ptisobici pfedevsim jako obecny akcelerdtor rozvoje, sila jehoz
vlivu navic sama akceleruje. Tim se tento mocny rozvojovy ndstroj, jinak vynikajici sluha, stdva mi-
mofadné zlym a nebezpe¢nym padnem, kdyz se vymkne kontrole. Je pfitom typické, Ze pti za-
chovdni tradi¢niho pojeti vyvoje a fizeni organizace, je toto vymknuti se kontrole zcela
nevyhnutelné a popravdé je jen otdzkou (rovnéztak stale se zkracujictho) casu.

Ve véci vlivu informacnich technologii se problematika vefejné spravy piimo kryje s feno-
ménem procesniho f{zeni, jak jej zndme ze zdkladniho dila (Hammer, Champy, 1993). Procesnf fi-
zeni organizace vzniklo pfimo jako reakce na principidlni nezvlddnutelnost moznosti rozvoje
informacnich technologii pfi zachovdni tradi¢niho pojeti organizace. V trznim prostiedi se typicky
z kazdé moznosti rychle stane nutnost, konkurence kazdou organizaci nakonec pfinuti nabizené
moznosti vyuzit, aby si udrZela postaveni, tedy zmény v pojeti fizeni organizace oproti pojeti tra-
di¢nimu se zde zdaji byt, vlivem rozvoje IT, nevyhnutelné.

Ve vefejné spraveé s velmi omezenym vlivem konkuren¢nich faktort je mechanismus vlivu
rozvoje IT jiny, ovSem se stejnymi dtisledky. Jakdkoliv aplikace informac¢nich technologif, pokud
nevede ke zméné ve stavajicich postupech, nemuiZe pfinést nic pozitivniho a v lep$§im piipadé
(nezptlisobi-li $kodu) je ,,pouze” zmarnénou investici. V tradi¢né pojaté vefejné spraveé, svizané
predpisy, je zména postupti prakticky nemyslitelnd, zpravidla byvd povazovana za rouhdni, ne-li
pfimo zlo¢in, vyvijejic prakticky vZdy tlak na zménu legislativy. Ke zméné postupu, jez jedina by
mohla investici do IT vyvazit ptislusnym efektem, tedy zpravidla nedojde. Nicméné ucinéné in-
vestice do IT vyzaduji dalsi investice, aktualizace, technologické inovace atd. Rozt4¢i se tim spirdla
nértstu vydajli na vefejnou spravu bez adekvétnich efekt, nicméné nevyhnutelnych.

Jednim z nejhodnotnéjsich ¢lankl ve zminéném c¢isle tohoto ¢asopisu je, z jistého hlediska,
¢lanek PhDr. Dariny Fric¢ové (Fricov4, D., 2013), prindsejici zajimavé a hodnotné poznatky z prak-
tického pokusu o aplikaci mys$lenek procesniho fizeni v prostfedi samospravy. Je zde patrnd snaha
praktické zkus$enosti postavit na obecné propracovaném teoretickém zdkladu a tak jsou, konfron-
taci s timto zdkladem, velmi cennou pfileZitosti k ovéfeni a souvisejicim ndslednym korekcim
(resp. ptizplisobeni) této teorie smeérem k zohlednéni specifickych potfeb jeji aplikace v této ob-
lasti.

Tento ¢lanek neni systematickou kritikou prace (Fricovd, D., 2013), vyuZiva ji spise jako kva-
litni, praxi podloZenou zdminku k upozornéni na specifika aplikace myslenek procesniho fizeni
v oblasti vefejné spravy a ilustraci vybranych typovych problémti, s nimiz je tfeba se pfitom utkat.

»  Procesni fizent

Pojmy ,,procesni fizeni” a , Business Process Reengineering“ ve své podstaté znamenaji mno-
hem vice, nez jak jsou béZné v manaZerské praxi pouzivany. Pfedevsim se jednd o skute¢né para-
digmaticky zlom v pojeti fizeni organizace. Prdvé komplexnost této paradigmatické zmény ¢ini jeji
uvedeni do praxe velmi nesnadnym, dokonce sprdvné uchopeni a aplikace byt jen zdkladni mys$-
lenky tohoto pfistupu rozhodné nenf trividlnim tikolem. Vzhledem k vyse uvedenym skute¢nostem
jsou ptipady plnohodnotné aplikace myslenek procesniho fizeni v praxi podnikového manage-
mentu velmi vzacné. Vétsina redlné uskute¢nénych aplikaci stavi na toliko okrajovych pfinosech
tohoto pristupu, jako jsou: ¢dste¢né zlepSeni administrativnich postupt, sniZovani ¢asu, ndkladti,
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,automatizace“ agend, atd., aniz by pfitom doslo ke skute¢né zdsadni zméné manazerskych po-
stupii. Zejména u vétsich organizaci také typicky degeneruje ptivodné progresivni snaha o aplikaci
procesniho fizeni do formalismu a ustrne v podobé toliko deklarativniho procesniho modelu, aniz
by doslo ke skuteénym efektim procesniho fizeni, jak presvédcivé ukazuje priizkum v (Zavad-
skd, Zavadsky, Sirotiakovd, 2013).
Skute¢nou podstatou myslenky procesniho fizeni je vSak pravé zdsadni zména manaZer-
skych postupii, prave ta mtZze prinést opravdu dramatické zlepseni. Oblasti, kde to plati ve zvysené
mife, je verejnd sprdva. Jakkoliv byvé vefejné sprdva povazovdna za tak zdsadné odlisnou, Ze v ni
z principu neni mozno pouZit manazerské praktiky z trZznich firem, tento ¢ldnek se pokousi uka-
zat, Ze prave procesni fizeni, jako zptsob fizeni organizace, je ve vef'ejné spravé nejen plné apli-
kovatelné, ale predevsim navysost Zddouci, byt ne snadné. Navic, typickd organizace mistni vefejné
sprdvy, na niz je zameéten vyzkumny program PARMA (PARMA, 2003-2014), z néhoZ tento ¢ldnek
¢erpd praktické zkusenosti, odpovida typickému sttednimu podniku z kategorie SME, jak velikosti
a slozitosti, tak i obsahem standardnich funkénich oblasti. To zde umozZiiuje plné vyuZit veske-
rého potencidlu pozndni v oblasti Enterprise Architecture, coz je dileZité zejména pro pozdéjsi
fazi realizace zmeény, jiZ procesni fizeni pfindsi.
Klasikové myslenky procesniho fizeni M.Hammer a J.Champy uvddéji v (Hammer, Champy,
1993)] dvé hlavni charakteristiky, které by mély byt povazovany za podstatu myslenky procesné
orientovaného managementu:
¢ Hlavnim rozhodujicim ditvodem tohoto ptistupu je potieba ucinit organizaci dostatecné pruznou,
aby mohla operativné meénit své chovani v zdvislosti na zméndch okoli a okolnosti. Témito zmé-
nami se rozumi nejen zmény zdkaznickych preferenci a potteb, ale také a predevsim zmény moz-
nosti jejich uspokojovéni, jez obvykle nastavaji rozvojem technologii.

e Hlavnim kritickym dtisledkem vySe zminéného hlavniho diivodu, je pak zména ve zpiisobu or-
ganizace z prisné hierarchické na sitovou, kolaborativni{ strukturu.
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Obr. 1 Faktory vzniku myslenek procesniho tizeni (zdroj autor)

AZ teprve poté, co je naplnén vyse uvedeny primdrni divod a organizace v dtsledku toho
prejde z pivodné hierarchického na kolaborativni model uspofddédni, mtiZe byt povaZovana v pra-

Y vz

vém slova smyslu za ,,procesné fizenou*.
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Jsou tak dramatické a nesporné bolestné zmény opravdu nutné? A pro¢ jsou v nich tak da-
leZité pravé procesy?

Obr. 1 ilustruje zdkladni objektivni faktory, které historicky vedly ke vzniku mys$lenek pro-
cesniho tizeni. Ukazuje tak, Ze tyto myslenky maji objektivni zdklad a jsou historicky nevyhnu-
telné. MtiZeme proti nim protestovat, 1ze je i zakazovat, ¢i se jim snazit branit snahou o fyzickou
likvidaci klicového faktoru?, ale zabranit jim v kone¢ném diisledku nelze.

Obrazek ukazuje situaci na pocdtku devadesatych let minulého stoleti, kdy prakticky
vSechny organizace byly stéle jeSté fizeny zptsobem, jehoz zdklady byly poloZeny v pocdtcich
pramyslové revoluce: na zdkladé hierarchické, pevné stanovené struktury pravomoci a odpovéd-
nosti jednotlivych pracovnich pozic. Tento zptisob fizeni, neodpovidajici jiZ tehdejsim technolo-
gickym moznostem, byl konfrontovén s turbulentné se ménicim prostfedim, vyZadujicim na jednu
stranu stdle vice nestandardnich zmeén v chovdni organizaci a na druhou stranu nabizejici nové
technologické moZnosti, jak tyto zmény realizovat. Vysledkem konfrontace téchto technologickych
moznosti konce stoleti s hierarchickym zptisobem fizeni, technologicky odpovidajicim konci sto-
leti ptedchoziho je principidlni neschopnost takovych organizaci vyrovnat se s témito vyzvami
doby. Celou situaci jesté navic zhor$uje ptisobeni trznich sil, tlaku konkurence, jenZ mozné méni
na nutné: kdo moznosti véas nevyuZije, je konkurenci z trhu odstaven. Velmi dtilezitym ilustro-
vanym faktem je zptsob, jakym technologické moznosti typicky ptsobi zmény v chovani organi-
zaci: klasikové procesniho fizeni v (Hammer, Champy, 1993) hovoii o tzv. ,bouraci technologii®,
kterd umoznuje ,délat véci jinak“ a tim bourat zavedend pravidla a omezeni. Typovym, zcela
obecné platnym takovym omezenim, jeZ je predev$im uréeno k asanaci, je pravé tradi¢ni hierar-
chickd struktura fizeni.

Popisovand situace nakonec vZdy vyusti v pozndni, Ze aby tato spirdla zmén byla viibec
zvlddnutelni, je tfeba pfedevsim totdlné zménit celé pojeti fizeni organizace. Klasikové hovoii
0 zméné paradigmatu. (Hammer, Champy, 1993) pfindsi fadu pfesvédcivych piikladd, jak dobové
technologické moZnosti, jako je internet, elektronickd identifikace objektti, sdilené databdze, nebo
expertni systémy, zcela bouraji, po staleti zavedend, pravidla a omezeni, jeZ se do té doby jevila ne-
otfesitelnymi.

Procesni pojeti fizeni organizace ilustruje Obr. 2. Zdkladni zména oproti tradié¢nimu zpa-
sobu fizeni je v tom, co je povazovédno za esenci fungovani organizace. Narozdil od tradi¢niho po-
jeti, kde organizace je definovdna zcela staticky, hierarchickym systémem pracovnich posic a jejich
odpovédnosti, v procesnim pojeti je fungovani organizace definovdno systémem podnikovych pro-
cest. Tedy chovdni organizace je zde ddno typovou pfedstavou fetézcli zdkladnich ¢innosti, je-
jichz definice respektuje jak pravidla a omezeni daného businessu, tak i specifické podminky dané
organizace. Tato definice procest je typovym obrazem priibéhu skute¢nych procesi, jenz je do
znac¢né miry obecny, nebot skute¢ny priibéh kazdého procesu v redlném c¢ase bude ovlivnén fadou
situa¢nich faktort.

Jiz to, Ze procesni definice organizace ve své obecnosti pfedpoklddd konkretizaci findlnich
podminek, potazmo i konkrétniho priibéhu procesu v konkrétnim - redlném case, znamend, Ze or-
ganizace je v principu flexibilni, schopna respektovat specifické podminky kazdého pribéhu pro-
cesu. Navic, takto definovand organizace je schopna kdykoliv tim nejjednodussim zptisobem
prizptsobit své fungovdni novym (zpravidla lepsim, pfirozenéjsim, zjednodusenym) podminkdm,
které jim vytvéaii novd technologie, tedy zménit své procesy.

K tomu, aby vySe popisovany systém fungoval, je ovSem tieba, aby i veskeré infrastruktury
(organizace a technologickd) byly stejné pfizptsobitelné, coZ je nemozné v hierarchické struk-
tufe, protoZe ta je z podstaty statickd. Zptisob pfechodu na takovyto dramaticky odlisny zptisob
fungovéni organizace je VSAK komplexni zménou, jez musi byt realizovana ve vSech dimenzich,

2) Narozdil od rozbijeni strojii v Anglii na poc¢dtku primyslové revoluce je vSak rozbijeni informacnich systému precejen
ponékud tvrd$im, nebot abstraktnéjsim, ofiskem.
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Obr. 2 Procesné rizend organizace (zdroj autor)

jak technické, tak i socidlni povahy a nelze realizovat jinak, neZ postupnym zrdnim organizace, jak
ukazuji zndmé zralostni modely, zejména (Hammer, 2007) a s nimi souvisejici metodiky, jako je
napi. (CEABPM, 2013). Toto téma v$ak jiz neni pfedmétem tohoto ¢ldnku a dal$i detaily k tomu Ize
najit napf, v (Repa, 2012).

h  Aplikace procesniho rizeni ve verejné spraveée

Pomineme-li faktor konkuren¢niho tlaku, jenz je ve vefejné spravé, vlivem jeji pfirozené
monopolizace, vyrazné oslaben (i kdyZz nikoliv zcela eliminovédn), stéle je$té z Obr. 1 zistava v plat-
nosti ten nejpodstatnéjsi faktor - rozvoj technologii, konkrétné IT, jako technologie obecné, pro-
cesné zcela nezdavislé?. Tedy presné to, co se v poslednich desetiletich stalo zvykem nazyvat
eGovernmentem, je esenct diivodii aplikace myslenek procesniho tizent ve verejné sprdve.

Jak jiz bylo fe¢eno v pfedchozi kapitole, uvedené problémy jsou v$ak pfedevsim velkou vy-
zvou pro oblast teorie managementu. Je zfejmé, Ze problém maé své kofeny nikoliv v infrastruktute
(IT), ale v samotném obsahu, zptsobu fizeni. V legenddrnim materidlu OECD (OECD, 2003) je e-
government definovan jako: ,,vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii jako ndstroje
- ,e-government is more about the government than about "e"*“ (OECD, 2003). Tato my$lenka plné
koresponduje s vy$e uvedenou skute¢nou podstatou myslenky procesniho fizeni - zdsadni zmé-
nou manazerskych postupt. Zmeénu v organizaci v diisledku posunu od tradi¢niho k procesné ori-
entovanému stylu fizeni 1ze chédpat jako analogii pfechodu z ,totalitni” na ,,demokraticky“ model
zivota komunity. V pfipadé vefejné sprdvy je tato analogie az podivuhodné blizko skute¢nosti. Tra-

3) Informacni technologie povaZzujeme za plné obecnou formu technologie, jakousi “metatechnologii”, a to proto, Ze zcela
odhlizi od konkrétniho pouziti, abstrahujice vS§echny mozné technologické ti¢ely do universalniho pojmu “informace”.
V praxi se tak IT tykd jakékoliv organizace, bez ohledu na povahu jeji ¢innosti, narozdil od tradi¢nich technologii, které
vzdy v sobé predjimaji urcité oborové postupy, procesy (napf. vyrobni technologie v automobilnim priimyslu, Zelezni¢ni
technologie, ¢i dispecerské technologie distributora energie).
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di¢ni pojeti vefejné spravy je zaloZeno na principidlni podiizenosti mistni spravy na statnich struk-
turdch. V soucasnosti je vSak charakteristicky stéle vétsi odklon od tohoto hierarchického pojeti ve-
fejné spravy smérem k modelu kolaborativnhimu, roste tlak na vét$i samostatnost a potazmo
odpovédnost mistnich struktur na tkor struktur centrdlnich, na principu tzv. ,subsidiarity*, jak se
stalo zvykem tento trend nazyvat v Evropské unii. Cinnosti vefejné spravy jsou stéle vice a vice vni-
many jako sluzba vetejnosti, spise nez ,,pfikazy vladci“ (eGovernment, 2003), (Open Govern-
ment, 2012). Spolu s témito zménami se ovSem také pfirozené zvysuje odpovédnost vefejnosti za
dal$i rozvoj socidlniho a politického systému. Tyto zmény jsou tudiZ ptirozené doprovdzeny kon-
krétnimi problémy a konflikty, které je zpétné ¢ini aktudlnimi a jejich feSeni nutnym. Je zfejmé,
Ze vSechny tyto problémy jsou vzdjemné Gizce provazany, Ze systém se meéni jako celek, Ze nové
paradigma ptichdzi (McKendrick, 2009).

Pro aplikaci procesniho fizeni v organizaci vetfejné sprdvy je vzdy tfeba nejprve ujasnit tzv.
primdrn{ funkci organizace, tedy zakladni strategické hodnoty, které ma organizace vytvéret a které
vpravdeé urcuji smysl jeji existence - viz Obr. 2. Z primdrni funkce pak budou odvozeny veskeré né-
sledné, podptirné interni struktury - infrastruktury organizace. Primarni funkci kazdé organizace
je dosahovdni cilii, orientovanych do prostiedi, v némz tato organizace existuje, tedy mimo tuto or-
ganizaci. Jinak fec¢eno, smysl organizace je ddn tim a jenom tim, co poskytuje svému okoli, sys-
tému. Za to v trZznim systému dostdva zaplaceno, coz jediné ji umoziiuje existovat dal. Néco
podobného ovSem musi platit i v prostfedich netrznich, aby tato ddvala obecny smysl, napifiklad
ve vefejné sprdvé. I zde musi byt smysluplnost kazdé organizace (zde tGtfadu) pfimo zavisld na
obecné potiebé sluZeb, jeZ systému - prostiedi tato organizace poskytuje. U trznich organizaci je
universdlnim predstavitelem cile primdrni funkce zdkaznik. Pro dlisledné zohlediiovani role za-
kaznika, jako pfedstavitele zdkladniho cile a dlivodu veskerého kondni organizace, je za jednu ze
zédkladnich charakteristik tohoto pfistupu k fizeni organizace prohlasovéna tzv. ,,zdkaznickd ori-
entace”.

Aby organizace mohla naplnovat svou primdrni funkci, musi konat. Obecnou abstrakci ves-
kerého kondni organizace je soustava jejich podnikovych procesii. Procesy, odvozené piimo od pri-
marni funkce, pak jsou vpravdé esenci fungovdni organizace.

V programu PARMA (PARMA, 2003-2014), se pfi identifikaci primdrni funkce verejné sprdvy
vychdzi z nasledujicich ¢tyt zdkladnich metodickych principii:
* 3 zdkladni oblasti zivota komunity, jako zdroje Zivotnich udélosti (a potazmo strategickych hod-
not a procest vefejné spravy):
o fyzické prostiedi,
o socidlni prostfent,
o podnikatelské prostiedi.
« Zivotni uddlosti jako soubor z4kladnich podnétii kli¢ovych procesti.
e Maslowova hierarchie lidskych potteb jako obecny zdroj Zivotnich uddlosti.
« Zivotni cykly klicovych objektit jako obecny kontext Zivotnich uddlosti.

Tyto ¢tyfi principy ve vzdjemné soucinnosti tvoti v pouzité metodice techniku pro odhalo-
vani vSech podstatnych faktort vefejné spravy, které ndsledné umoznuji formulaci zdkladnich kli-
¢ovych procesti a vSechny ostatni ndsledné akce, nutné k realizaci procesni orientace v této oblasti.
Podobné jako hlavni produkt programu - referen¢ni model, tak i metodika se jednotlivymi etapo-
vymi projekty postupné ovétuje a vyviji zohlediiovanim nové zjisténych faktti a zkusenosti, jakoz
i vysledky ovéfeni v praktickych aplikacich u jednotlivych partnert programu.

V ndasledujicim textu je stru¢né popsdn a ptiklady ilustrovan prvni z principt, jenz tvoii za-
klad pro principy ostatni. Pro celkovy ptfehled vystupt tohoto rozsdhlého programu, ptesahujicich
rozmeér tohoto ¢ladnku, viz jeho portdl (PARMA, 2003-2014).
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|
A Trti zdkladni oblasti Zivotnich uddlosti, strategickych hodnot
a procesii verejné spravy
Jak je zminéno vyse, tfemi zdkladni oblastmi, které jsou zdrojem kli¢ovych Zivotnich udé-

losti v oblasti samospravy jsou (viz Obr. 3):

* Fyzické prostredi, které predstavuje pfirodni a dalsi fyzické hodnoty daného tizemi. Je tvofeno
prirodnimi a fyzickymi vlastnostmi izemti, jako jsou suroviny, pfiroda a jeji hodnoty pro rekreaci
a cestovni ruch, a také infrastruktura a dalsi hodnoty fyzického prostredi, jeZ jsou dtleZité pro
lidi i pro jejich podnikdni.

* Socidlni prosttedi sestavajici z lidi a jejich osobnich, kulturnich a socidlnich hodnot. Sociélni pro-
stfedi zahrnuje nejen jednotlivé osobnostni charakteristiky lidi, ale i globdln{ atributy spole¢nosti
samotné, ¢asto nazyvané ,kulturou“ spole¢nosti.

* Podnikatelské prostredi, véetné organiza¢nich a kulturnich hodnot, potfebnych pro realizaci pti-
lezitosti. Tato oblast zahrnuje vSechny podnikatelské subjekty: podniky, podnikatele a jejich
kvalitu, zaméstnance a jejich kvalifikaci, a k tomu také ovSem piislusnou legislativu a kvalitu slu-
Zeb vefejné spravy na podporu podnikdni.

Obrézek 3 ukazuje také dvoustranné priiniky jednotlivych zdrojovych oblasti a identifikuje
zdkladni smysl prvka jedné oblasti pro oblast druhou:

* Fyzické prostiedi nabizi pfedevsim zivotni prostiedi pro lidi, coZ je jeho hlavni vyznam pro spo-
le¢nost (socidlni prostfedi).

* Kvalita lidi, jakoZ i samotné spole¢nosti, spolu se zdkladnimi kulturnimi hodnotami, jsou dule-
zitym z&kladem pro péci o Zivotni prostfedi a jeho rozvoji - to je hlavni hodnota socidlniho pro-
stfedi z hlediska fyzického prosttedi.

Prostreds

Fyzické Ao <lvet Socialni
prostiedi prostiedi
Rozvoj
Zivotniho prostiedi
Pfirodni a dalsi Lidé a jejich
fyzické hodnoty osobni, kulturni
azemi a socialni hodnoty
Prostiedi
pro spokojeny
Fyzické a hodnotny Zivot Lidskeé
zdroje zdroje
Finanéni Finanéni
podpora podpora
Podminky rozvoje Podminky zamé&stnanosti
Organizaé&ni a kulturni hodnoty,
nutné pro vyuZiti pifleZitosti
k realizaci hodnot
Podnikatelské
prostiedi

Obr. 3 Tri zdkladni zdrojové oblasti Zivotnich uddlosti (Zdroj: (PARMA, 2003-2014))
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e Fyzické prostiedi podporuje podnikatelské prostfedi fyzickymi zdroji: tizemim a jeho vlastnostmi
(pfirodnimi zdroji a dal$imi vlastnostmi daného tizemi, vyuZzitelnymi k podnikédni), jakoZ i vy-
bavenim, infrastrukturou, apod.

e Socidlni prostfedi podporuje podnikatelské prostfedi lidskymi zdroji: lidmi, jejich kvalifikaci,
tvotivosti, socidlnimi vlastnostmi atd.

¢ Podnikatelské prostfedi podporuje jak fyzické, tak socidlni prostfedi finan¢né. Kromé toho do-
davd socidlnimu prosttedi dtlezity potencidl zameéstnanosti, jako dtlezity ndstroj k zajisténi har-
monického socidlniho rozvoje. Fyzickému prostfedi pak ddvd potenciél vyvoje ve formé nabidky
prislusnych potiebnych sluzeb.

Na obrédzku je rovnéz vidét, jak jsou vSechny tfi zdkladni oblasti Gzce provdzany, kazda
jedna s obéma ostatnimi tak, Ze kazdé typova zivotni udalost, pochdzejici z urcité oblasti, md své
dtsledky ve vSech ostatnich oblastech. Spole¢ny prilisecik viech tfi oblasti pak ptredstavuje glo-
bélni strategickou hodnotu spole¢nosti: prostfedi pro spokojeny a hodnotny Zivot.

Na zédkladé tohoto modelu zdkladnich oblasti Zivota spole¢nosti (komunity) byly identifi-
kovény 3 zdkladni oblasti strategickych hodnot a cilii izemni vefejné spravy (samospravy):
¢ podpora podnikéni,

e socialni rozvoj,
* lizemni rozvoj.

Z téchto tii strategickych oblasti ptisobeni vef'ejné spravy pochdzeji zdkladni identifikované
klicové procesy, které tvori zdklad celé procesni mapy vefejné sprdvy. Z nich jsou pak teprve od-
vozovany, analyzovdny a zobectiovdny nutné podpiirné procesy, jejich vazby na kli¢ové procesy
a mezi sebou. Z téchto meziprocesnich vazeb jsou nédsledné odvozovédny jednotlivé potfebné
sluzby, jez jsou posléze pouZity jako raciondlni zdklad ke standardizaci sluzeb, ktera je nezbytnym
prvnim krokem k vyuZziti technologie. A teprve v tomto bodé se dostdvdme k oblasti e-Govern-
mentu, teprve zde za¢ind byt mozné objektivné uvaZovat smysluplnou podporu ¢innosti verejné
sprdvy prosttedky informacnich technologii. Pro ilustraci konkrétniho procesniho obsahu jednotli-
vych oblasti ndsleduje pro kazdou jednu oblast ptiklad jednoho representativniho klicového pro-
cesu se struénym vysvétlenim jeho smyslu.

»  Klicovy proces oblasti podpory podnikdni:
Pomoc s realizaci podnikatelského zdmeéru.

Cilem / ticelem procesu Pomoc s realizaci podnikatelského zdméru je pomoci podnikateli
realizovat podnikatelsky zdmér, a to tak, aby jeho uskute¢néni bylo v souladu se strategickymi a ji-
nymi z4jmy obce s cilem dosazeni harmonie v zdjmech podnikatele a obce na principu win-win.

Zdkaznikem tohoto procesu je obecnd role Podnikatel a jeho cilovym produktem iuispésné
realizovany podnikatelsky zdmér. Proces je spustén klicovou Zivotni uddlosti Podnikatelsky zdmer.
Zdakladnim podnétem ke startu procesu je tedy vznik podnikatelského zdmeéru. Ten je dilem Kkli-
¢ového aktéra (zdkaznika procesu) - podnikatele. Proces mé za cil poskytnout podnikateli maxi-
malni soucinnost pti realizaci jeho zdméru a soucasné zajistit soulad se strategickymi a jinymi
z4jmy obce, any byl realizovan princip oboustranné vyhodnosti (win-win). Zdsadou win-win zde
rozumime zdkladni princip obecné dobrého obchodu: dosazeni situace, kterd je vyhodnd pro obé
strany, podnikatele i obec. Jddrem tohoto procesu je tedy predevsim diikladnd analyza z4jmt obou
stran a ndslednd modifikace zdméru s cilem je jednak uvést do vzdjemného souladu (tj. elimino-
vat mozné negativni vlivy pldnovaného podnikdni na zdjmy obce a zdjmi obce na pldnované pod-
nikdni), jednak dosdhnout synergického efektu (tj. ziskat pfidanou hodnotu nad rdmec samotného
zdmeéru). Pfidand hodnota, o niZ tento proces usiluje, pochédzi ze souladu vzdjemnych zajmi pod-
nikatele a obce. Z tohoto divodu také nazyvdme tento proces ,,pomoci s realizaci®, zdtaraziujice
tim aktivni roli vefejné spravy a nutny jeji pozitivni pristup k této véci, coz v tradi¢nim pfistupu
vefejné spravy neni obvyklé.
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»  Klicovy proces oblasti socidlniho rozvoje:
Resenti socidlniho incidentu.

Cilem / ticelem procesu Resent socidlniho incidentu je pomoci obcanovi vyresit problema-
tickou socidlni situaci (tzv. socidlni incident), v niZ se ocitl, a to tak, aby byly maximélné elimino-
vdny mozné negativni dasledky tohoto incidentu jak pro ob¢ana samotného, tak pro socidlni
prostiedi obce.

Zdkaznikem procesu je obecnd role Obcan a jeho cilovym produktem ispésné vyreseny so-
cidlni incident. Proces je spustén klicovou Zivotni uddlosti Socidlni incident / problém.

Jednd se o obecny - genericky business proces zahrnujici mnoho konkrétnich variant podle
raznych moznych typt socidlnfho incidentu. Jednotlivé varianty tohoto procesu se lisi v detailech
postupu, odpovidajicich specifikiim feseni jednotlivych typt incidentu, genericky proces pak vy-
jadfuje spole¢né schema, spole¢né ¢asti jejich postupu a spole¢né akce (resp. potfebu podpir-
nych procest).

Priklady jednotlivych typt socidlnich incidentt jsou
* hmotnd nouze,

* drogové ohroZeni v rodiné,
e ztrdta zameéstndni apod.

Z uvedenych piikladl je ziejmé, Ze jednotlivé druhy socidlnich incidentt vyZaduji rizné
postupy feseni, lisi se také v jednotlivych tcastnicich, souvislostech s jinymi oblastmi a mozZnymi
udélostmi, maji rozdilné metriky hodnoceni tispé$nosti apod. Soucasné je z pfiklada zjevnd i vza-
jemnd provdzanost jednotlivych incidentt, jeZ je viditelnd (a feSena) na trovni generické podoby
procesu. Napfiklad ztrdta zaméstndni miizZe vést (a bez aktivni pomoci ¢asto vede) ke hmotné
nouzi, jeZ muze tzce souviset s ndslednym drogovym ohroZenim v rodiné. Tato souvislost v§ak
neni jistd, zdleZi na okolnostech a mezi nimi zejména na kondni vefejné sprdvy, jejimz pfi¢inénim
mohou byt mnohé negativni dtsledky téchto souvislosti preventivné eliminovdny. K tomu je ovsem
dtilezitd komplexni pfedstava o Zivotnich situacich a jejich souvislostech, a to jak v obecném
smyslu (z Zivotnich cykll objektt), tak ve specifickém smyslu jejich mozného ovlivnéni pro-
stfednictvim procest. Jednoduse feceno je hlavni hodnotou, kterou procesné fizend verejné sprava
v socidlni oblasti ptindsi, pfedevsim moznost necekat pasivné aZ na negativni disledky zietéze-
nych udalosti, ale ti¢inné jim pfedchdzet. Tento proces je toliko jednim z kli¢ovych procest oblasti
Socidlnfho prosttedi, jezZ zahrnuje, mimo jiné i napfiklad celou oblast socidlni prevence. Pravé
v pojeti prevence v socidlni oblasti se také vyrazné projevuje vySe zminénd zralost systému ve-
fejné spravy.

»  Klicovy proces oblasti tizemniho rozvoje:
Zména uzemniho pldnu.

Cilem / ticelem procesu Zmeéna tizemniho pldnu je vytvotit novou verzi izemniho planu
obce, kterd vyhovi strategickému zdméru rozvoje tizemi obce a soucasné zohledni pozadavky
vSech individudlnich Gcastnika - Zadateld.

Zd4kaznikem tohoto procesu je obecnd abstraktni role Obec (komunita) a jeho cilovym pro-
duktem je Novd platnd verze Uzemniho pldnu.

Proces je periodicky spoustén kli¢ovou Zivotni uddlosti Nastal termin pravidelné aktualizace
Uzemntho pldnu, nebo je spustén ad-hoc kli¢ovou udalosti Bylo napinéno kritické mnoZstvi poza-
davkit na zménu Uzemniho pldnu, anebo mimorddné ptipadnou ad-hoc klicovou udalosti Mi-
motddnd uddlost, nutné vyZadujict zménu Uzemniho pldnu.
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Zména tzemniho pldnu je tradi¢ni, dobfe zndmy a diikladné popsany proces samospravy.
Jeho obsah i zna¢nd ¢ast struktury plyne pfedevs$im ze stavebniho zdkona, kde jsou dosti podrobné
popisovany detaily a hlavni omezen{ tohoto procesu. Smyslem popisu tohoto procesu v rdmci pro-
cesni specifikace samospravy je, kromé dodrZeni pfredepsaného ttfedniho postupu a vSech stano-
venych omezeni, pfedev$im zohlednéni vSech navazujicich Zivotnich udélosti a prafezovych
souvislosti s ostatnimi oblastmi - socidlni i fyzickou. Prdvé mnoZstvi a sloZitost vztahti s jinymi ob-
lastmi, jejichZ domysleni je pfi intuitivnim postupu velmi komplikované a nejisté, byva ¢astou piri-
¢inou chyb a z toho plynoucich naslednych incidentt v oblasti izemniho rozvoje.

A Zadveéer

Posledni ukdzkovy proces Zmeéna tizemniho pldnu je ukdzkou procesu, na jehoZz zacatku je
tfeba uvazZovat zdkladni varianty rtznych typovych uddlosti, nicméné obecny postup je pro
vSechny tyto uddlosti stejny. Je tak dobrou ilustraci toho, o¢ pfi tvorbé procesnich modelt prede-
v$im jde. Obecné plati, Ze hlavnim cilem, sledovanym pfi analyze procest, je oddéleni zéleZitosti
specifickych, individudlnich od obecnéji platnych, typovych. Individudlni aspekty fungovani or-
ganizace pak bud patfi do mnoziny pfedpoklddanych variant konkrétnich procest, které se skry-
vaji za jeho obecnym popisem, anebo tvoii pfimo specifi¢nost dané organizace a jako takové jsou
zékladem jejich klicovych procesi.

Pfi analyze procest je totiZ nutno v maximdlni mite identifikovat veskeré specificnosti a tyto
explicitné popsat, podle jejich povahy bud pfimo strukturou klicového procesu, nebo jako pfed-
poklddané moZné konkrétni varianty priibéhu obecného procesu a ty pak vzit v tivahu pfi uplat-
néni pravidla, Ze obecny popis musi byt platny pro vsechny myslitelné konkrétni priibéhy.

Naopak, veskeré identifikované typové zdleZitosti je nutno v maximdlni mife zobecnit, typi-
zovat, parametrizovat, a to tak, aby byly pokud moZzno dohledatelné jako obecné nabizend sluzba
na trhu, nebo podporované obecnou funkénosti néjaké dostupné technologie. Narozdil od princi-
pidlné specifickych akcf, jeZ vZdy bude nutno pojimat individuédlné, individudlné fidit a souc¢asné
predpoklddat zna¢nou frekvenci jejich zmén, typové ¢ésti procesti jsou soustfedény do tzv. Pod-
purnych procesti, jeZ jsou z principu outsourcovatelné, ¢i pfimo automatizovatelné s minimalni
(nejlépe nulovou) pravdépodobnosti zmén, jeZ by vyZadovaly zmény v procesech (postupec?).

Takovym striktnim oddélenim specifického od typového a soucasné (relativné) dynamického
od statického v priabéhu procesni analyzy pak 1ze vytvotit takovy model procest, jenZ je zarukou,
Ze po jeho implementaci bude vSem kli¢ovym akcim a jejich ndslednostem vénovédna dostate¢na
fidici pozornost a, naopak, organizace nebude zbyte¢né zatéZovana fizenim akci, jez jsou jednou
provzdy fesitelné automatizaci, nebo outsourcingem.

Z argumentace posledniho odstavce se také jasné ukazuje podstata vztahu mezi aplikaci
myslenek procesniho fizeni ve vefejné spravé a vyuzitim informacénich technologii tamtéz, médné
zvanym eGovernment:

e procesni l'izent ve velejné sprdvé ma smysl jediné jako cesta ke zmeéné postupii, nebot
¢ jediné zména postupt ddvd smysl investicim do novych technologii (pro argumentaci k tomu
viz (Hammer, 1990)).

Permanentni zména postupd, tedy aplikace myslenek procesniho fizeni ve vefejné spraveé
jako jediné ddvd potazmo smysl tzv. eGovernmentu. Timto je naplnén poZadavek z (OECD, 2003):
“vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii jako ndstroje k dosazenti lepst sprdvy”.

3) Ipodptrné akce samozfejmé maji svou dynamiku, podléhaji vyvojovym zméndm, ale vzdy jako celek, tedy z hlediska
organizace, jeZ je vyuzivd, nevyzaduji zmény postupti (procestt). Proto je duleZité definovat veskeré podptirné akce v pro-
cesnim systému jako sluzby (v¢etné vSech ndleZitosti specifikace sluzby podle metodiky SLA), ¢imZ se odstini jejich pro-
cesni strdnka (jak jsou provadény) od jejich vysledku (co je jejich vystupem). Z hlediska uZivatelské organizace pak maji
statickou povahu a neni tfeba fesit jejich postup, pokud ten se zméni, je to zalezitost skrytd v dané technologii (v pfipadé
automatizované sluzby), nebo u daného dodavatele (v pfipadé outsourcované sluzby), ale na procesy uzivatelské orga-

nizace nemd zadny vliv.
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Libusa Révészovd

Abstract:

Technologies are the most pervasive force influencing human lives today. It is common to think
of technologies in terms such as machines, computers, or highly advanced electronic gadgets.
However, technologies embrace a lot more than just machines. Any technology consists of four
interdependent, co-determining and equally important components: hardware, software, brain-
ware and know - how. The efficiency of investments into technologies depends strongly on users,
their motivation, interest and proper education. Technologies, especially information and com-
munication technology (ICT) and their applications are a critical resource for all areas of human
activity, including economic and business sphere. The trends show that rapidly growing firms
are increasing their investments into ICT. The business managers, not the ICT specialists, decide
which activities receive funding and develop metrics for evaluating the performance of the in-
vestments. Therefore, the business managers need a basic grounding in managing and using in-
formation technology and information systems. A manager must know how to mesh technology
and people to create effective work. Presented paper reflects on these facts and solves the prob-
lems of the importance and use of information and communication technologies in future man-
agers’ education. We are dealing with an innovative manner of education in the field of computer
science and ICT application. In the paper we present results of our research in the field of sec-
ondary school graduates information literacy by questionnaire survey, we also describe our ex-
perience in teaching and discuss reasons for the knowledge body and methods which had been
implemented into the subject Informatics II at the Faculty of Economics, Technical University of
Kosice. We consider knowledge, the implementation of ICT and innovations to be the key factors
of success that can ensure economic growth for individuals, companies even for whole countries.
It is not different in the school environment.

Key words:
managers’ education, information system, ICT

ACM Computing Classification System: Social and professional topics — Management of
computing and information systems, Social and professional topics — Information sys-
tems education, Information systems — Enterprise information systems

»  Uvod

Informacné a komunikac¢né technoldgie (IKT) v sti¢asnosti zaznamendavajui bezprecedentne
rychly vyvoj a stdvaju sa neoddelitelnou sticastou bezného Zivota kazdého z nds, samozrejme aj
podnikov a organizdcii vo vSetkych sektoroch. Globaliza¢né trendy a komunikécia prostrednic-
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tvom internetu spolu s rozsirenym vyuzivanim IKT otvédraji nové moznosti. V podstatnej miere do-
kéZu ovplyvnit a zmenit chod podniku z vyrobnej, organizac¢nej a finan¢nej strdnky. Efektivne ria-
denie podniku dnes vyznamne zdvisi na sprdvnom toku informadcii, na ich spracovani a vyuziti.
V tomto procese zohravaju informacné systémy (IS) kltic¢ovu tlohu. Znalosti, informadcie, imple-
mentdcia IKT a vytvorenie vhodnych IS sa podstatnou mierou podielaji na dosahovanych ekono-
mickych vysledkoch nielen v rdmci jednotlivych podnikov, ale aj v rdmci ndrodnych ekonomik.
Je nepopieratelné, Ze informatika, a to predovsetkym podnikovd, mé vyznamny vplyv na ekono-
miku ako celok na v8etkych trovniach.

1. Uplatriovanie IKT a IS v podnikovej praxi

Vznik hromadnej sériovej vyroby po 1. svetovej vojne bol impulzom pre vytvdranie prvotnych
informacnych systémov. Pre takyto spdsob vyroby bola nevyhnutnd systémova a systematicka evi-
dencia a tieZ obehy pribtiidajiceho mnozZstva idajov v ekonomickej nadstavbe podniku. Réstol
objem vyrobenych jednotiek, zvy$ovala sa konkurencia na trhu a velké podniky sa rozsirovali na
celosvetové. Dosledkom bol enormny ndrast administrativnej prace, spoc¢iatku pisanej ru¢ne, neskor
pisacimi strojmi.

Procesy v ekonomickych oddeleniach podnikov a technologické procesy vo vyrobe sa stali
zdkladom pre budovanie stdle modernejsich IS podnikov. Tieto systémy boli spociatku tvorené
najma 'udmi, ru¢nymi papierovymi agendami (tabulky, grafy, spravy, formuldre,...), ale neskor
aj technickymi poméckami (pisacie stroje, mechanické kalkulac¢ky,...). Prave technické pomocky
v danom ¢ase vyrazne zjednodusili riadenie podnikov a prispeli k ich rozvoju. Medznikom, ktory
spoOsobil vyrazny prelom a umoznil dalsi rast, bolo zavedenie pocitacov do IS podniku. Tento jav
nastal koncom 50. rokov 20. storoc¢ia. A vyvoj pokracoval dalej, ako je to uvedené v Tabulke 1.

Po ére technologickych pristupov sa postupne pozornost opat prestva na l'udské zdroje, kto-
Podnikové prostredie sa vyvija, menia sa pouZivané informacné technoldgie (IT), ciele a tlohy IS
podniku. Kym v minulosti bol po¢ita¢ ¢asto vnimany ako ndstroj na vytvdranie dokumentov pri-
pravenych na tla¢, v sti¢asnosti sliZi na ziskavanie spravnych informécif pre spravnych Iudi v sprav-
nom case. (Al-Zabidi, Khouri, 2010).

Tabulka 1: Oblasti a prinosy uplatnenia IKT v podnikoch.

Roky Oblasti aplikdcie IKT v podnikoch Prinosy
50 - 60 technické vypocty vyssia rychlost vypoctov
70 - 80 automatizédcia produktového dizajnu, pldno-|vyssia produktivita

vanie a kontrola vyroby. Numerickd kontrola
strojov a vyrobnych zariadeni

90 - 2000 |interné procesy a integrdcia podnikovych dat|vyssia produktivita, flexibilita pri spracovani
objednévok (ERP)

2000 + integrdcia externych procesov, podpora do-|zavedenie CRM, vyuZivanie BI
davatelskych retazcov, podpora e-business,
nové business modely

Budtcnost |e-Government, e-Healt, e-Security, networ- |kontinudlne zlep$ovanie procesov, inovdcie,
king, socidlne siete, $pecidlna pozornost SME, | udrzatelnost, green IKT
outsourcing, cloud computing

Zdroj: spracované podla (Basl, 2011)

IKT a moderné IS dnes menia spdsob fungovania a riadenia firiem a organizacii. Tie musia
akceptovat zmeny v sposobe prijimania a spracovania dat, ktoré st dolezité pre riadenie a zdroven
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rychlo reagovat na zmeny v silne konkuren¢nom prostredi, reflektovat dynamickd realitu. S po-
stupom ¢asu sa komputerizacia vSetkych procesov a ¢innosti v podniku zvysuje. Nenadobtda vsak
100%-n1 hranicu, len sa k nej pribliZuje ako to uvddza Obrazok 1.

A

100%
komputerizacia
procesov
' L
cas

Obr. 1 Komputerizdcia procesov v case.

Zdroj: spracované podla (Al-Zabidi, Khourt, 2010)

KedZe v podnikoch st 'udské zdroje nezastupitelné, zrejme budd nadalej existovat ru¢né
agendy. Sto percentnd hranica komputerizdcie procesov vSak zrejme nenastane. Softvérové aplika-
cie reprezentuju komputerizované procesy IS podniku a ich hlavnym poslanim je maximalizacia
zisku, efektivne nardbanie so zdrojmi, zvySovanie tspor a investicii. (Al-Zabidi, Khouri, 2010).

Je dolezité urcit spravny pomer medzi mnozstvom Tudskych zdrojov a mnoZstvom technic-
kych a programovych prostriedkov. UZito¢nost IS totiZ vo vysokej miere zéleZ{ od I'udskych zdro-
jov. Tento fakt je ¢asto zanedbdvany ¢i podcenovany. Ludia st ti, ktori pracujui s informaénymi
systémami a na to pouzivaju svoje schopnosti a znalosti (Palova, Révészova, 2009). S IS mozu efek-
tivne pracovat len kompetentni pouZivatelia s dostatkom schopnosti a znalosti a s predpokladom
dal$ieho znalostného rozvoja, pretoZe vyvoj v oblasti IS a IKT je velmi rychly.

Nastdvaju zmeny v Struktire zamestnanosti. Stdle viac pracujucich je zamestnanych v ob-
lasti IKT sluZzieb. Podla statistik OECD sa IKT vyraznou mierou podielajui na tvorbe HDP (takmer
10%) v ¢lenskych krajindch a to ¢i uz ide o samotny sektor IKT alebo odvetvia, kde sa IKT vyrazne
vyuzivaju. (Basl a Blazi¢ek, 2008)

Ako uvadza (McCormak, 2010) podla indikdtorov OECD mdZeme krajiny rozdelit do $ty-
roch zdkladnych skupin podla po¢tu odbornikov pracujtcich v IKT sektore a sti¢asného vyuziva-
nia IKT technoldgii v ekonomike ako je to uvedené v Tabulke 2.

Tabulka 2: Podiel IKT odbornikov a vyuzivanie IKT v ekonomike.

46

Vysoky podiel IKT odbornikov v populdcii, nizke
vyuzitie IKT v ekonomike

Vysoky podiel IKT odbornikov v populdcii, Siroké
vyuzitie IKT v ekonomike

Ceska republika, Slovensko

Svédsko, Nérsko, Finsko, Dansko, USA, Holandsko

Nizky podiel IKT odbornikov v populdcii, nizke vy-
uzitie IKT v ekonomike

Nizky podiel IKT odbornikov v populdcii, $iroké vy-
uzitie IKT v ekonomike

Taliansko, Spanielsko, Portugalsko, Pol'sko,
Madarsko, Grécko, Turecko

Velkd Britdnia, Nemecko, Rakusko, Belgicko,
Esténsko

Zdroj: spracované podla OECD, (Basl, 2011), a (McCormak, 2010)
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Vo svete IKT a IS vdaka burlivému vyvoju dochddza k neustdlym zmendm. V sti¢asnosti sa
kladie velky déraz na sofistikované prepojenie riadiacich aktivit podnikov s informa¢nou podpo-
rou - informa¢nym systémom. V centre pozornosti st dnes procesy. Vychodiskovy pojem - Busi-
ness Process Reengineering (BPR), stary asi 20 rokov sa dnes rozsiruje o nové pojmy ako Enterprise
Content Management (ECM), Workflow Management System (WMS), Content Management Sys-
tem (CMS) a pod. Je to dané predovsetkym technologickym pokrokom a moZnostami zbierat
a ukladat obrovské mnoZstvo nestruktirovanych dét - big data a potrebou ich spracovania.

Doéraz na sledovanie a optimalizdciu procesov v podnikoch a organizdcidch vyplyva z cha-
rakteru ekonomického prostredia, kedy rastie konkurencia, rozsiruje sa globalizdcia. Pri hladani
sposobov ako rychlo reagovat na zmeny je nevyhnutné porozumiet spdsobu fungovania pod-
niku/organizdcie. UZ na zaciatku 90tych rokov zdoéraziiovali Hammer, Champy, Davenport a dalsi
nutnost prechodu k novému spdsobu riadenia. Tento trend opisujti (Repa, 2006) a (Hammer, Champy,
2000) nasledovne: aby podnik/organizdcia spliiovali nové ndroky musia zmenit zdklad, podstatu
svojho fungovania; musia prestat povazovat za zdklad organiza¢nu Struktiru, ako pevne defino-
vanu $truktdru ¢innosti a vztahov, a z toho vyplyvajice prdvomoci, zodpovednost, komunika¢né
procedtry, odmeriovanie, kariérne postupy apod. Zdkladom organizdcie nového typu je predstava
podnikovych procesov ako stiboru ¢innosti, ktory vyzaduje vstupy a tvori vystupy, prindsajice
hodnotu pre zdkaznikov.

Drucker definoval uz koncom osemdesiatych rokov turbulenciu v podmienkach riadenia
podniku, ktord sa neustale prehlbuje, podla niektorych autorov az do chaosu. Z tychto pristupov
vychddza sucasnd filozofia riadenia v premenlivom prostredi a riadenie - manazment sa stdva ria-
denim zmien. Reorganizacia sa stdva permanentnou. Novy sposob riadenia je definovany ako zna-
lostny podnik. (Trunecek, 2003)

Vyznam ,l'udskej dimenzie“ v tychto radikdlnych zmendch manazmentu nemoZno podce-
nit. UZ v roku 1996 Hammer uviedol: ... nebol som dost mtdry ... . PouZzil som inZiniersky pristup
a nebol som dost citlivy k Tudskej dimenzii. Ale zistil som, Ze prave td je kriticka... .

Vyznam motivécie a vzdelanosti ['udi v podnikoch neklesd, prave naopak.

h 2. Dosledky pre vzdeldvanie budiicich manaZzZérov
v oblasti informatiky

Je zrejmé, Ze napriek pomerne vysokému podielu IKT odbornikov na celkovom pocte pra-
cujucich je vyuZzivanie IKT v nasej ekonomike stdle nedostato¢né (Tabulka 2). Jednou z moZnost{
ako ttto situdciu riesit je venovat velkd pozornost integrécif IKT do beZného Zivota. Avsak pripo-
menme, Ze kriticky je Tudsky faktor. Zdkladom sa teda stdva predov$etkym schopnost vzdeldva-
nadobudnut kIticové kompetencie pri implementdcii a vyuZivani IKT. V sticasnosti moZno pole-
mizovat, ¢i nd$ vzdeldvaci systém poskytuje dostatoént bazu zdkladnych poznatkov z oblasti IKT,
a predovsetkym ich praktického vyuZitia.

Ako uvéddza (Basl, 2011), vel'mi ¢asto sa stdva, Ze §tudenti sa majti danud problematiku naucit,
nie pochopit. Toto predstavuje jeden zo zdkladnych problémov, preco sa neskor v praxi IKT pouz-
fvaji vo vel'mi nizkej miere. Pre dalsi vyvoj je nevyhnutné pochopenie vyhod ale aj problémov pri
vyuziti IKT, nie naucenie sa definicii, pouciek a schematickych rie$eni.

Podobne to konstatuju (Gavurovd, Grell, Hyrdnek, 2012), (Follprecht, 2012), (Gavurovd, 2010).
Manazéri maji zna¢né rezervy v oblasti vyuZivania IKT, ako aj pochopenia tlohy IS pri riadeni a pod-
pore podnikovych procesov. Stvisi to s ich neadekvatnym vzdelanim v oblasti informatiky.

Na Ekonomickej fakulte Technickej univerzity v Kos$iciach sa venujeme vzdeldvaniu budu-
cich manazérov v oblasti financii, bankovnictva a investovania. Primerané vzdelanie v oblasti in-
formatiky pre tento odbor povaZujeme za mimoriadne doélezité. UZ v prvom ro¢niku sa snazime
poskytnut Studentom zdkladné poznatky z informatiky tak, aby dokdzali integrovat poznatky zis-
kané na sekunddrnom stupni vzdeldvania (predovsetkym v oblasti prace s jednotlivymi aplikac-
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nymi programami) s holistickym pohladom na moZnosti aplikdcie informatiky v podniku, so sys-
témovym pristupom Kk rieSeniu problému, s moZnostami abstrakcie a Strukttirovania pri pouziti
platformovo nezdvislych modelovacich metéd. Nasledné vyuzitie v mnohych odbornych predme-
toch, ale aj v praxi je nesporné.

KaZdoro¢ne, pomocou administracie dotaznika v tivode prvého semestra, skimame posun
v obsahu a rozsahu poznatkovej bdzy nastupujtcich studentov v oblasti informatiky. Na Obrazku
2, Obrazku 3 a Obrazku 4 uvddzame priemerné percento Studentov, ktorf na sekunddrnom stupni
vzdeldvania (SS) ziskali dané poznatky, pracovali, prisli do kontaktu s uvedenymi pojmami, apli-
kaciami, oblastami. Uvddzame vyhodnotenie odpovedi celkového poctu 1120 respondentov z rokov
2003 az 2012. Absolventi gymndzii predstavovali 87% a absolventi inych $kol (prevazne obchod-
nych akadémif) 13% z celkového poctu.

Vo v§eobecnosti mo6Zeme konstatovat Ze vyucba informatiky na sekunddrnom stupni sa za-
meriava v podstatnej miere na obsluhu pocitac¢a a vybranych programovych balikov - pocita-
¢ovi/digitdlnu gramotnost. Poznatkom a témam ktoré by rozvijali informaéna gramotnost,
kompetencie v oblasti efektivneho vyuZzivania IKT a IS sa venuje mald pozornost. Predpokladdme,
Ze je to tak aj dosledkom velmi nizkej dotdcie hodin, ¢o tieZ usudzujeme z vyhodnotenia dota-

Textovy editor
1oovy

Operacny systém

Sluzby internetu

Prehliaé web stranok

Tabul’kovy procesor

Obr. 2 Priemerné percento Studentov, ktori sa obozndmili/pracovali s uvedenymi pojmami, apli-
kdciami, oblastami vo vysokych podieloch na SS.

Zdroj: vlastné spracovanie

Programovacie jazyk
4 s Jazyky

Kodovanie

Pocitacové siete

Databazové systémy

Algoritmy

Obr. 3 Priemerné percento Studentov, ktori sa obozndmili/pracovali s uvedenymi pojmami, apli-
kdciami, oblastami vo nizkych podieloch na SS.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Informacny systém IS
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Modelovanie IS Typy IS

Zivotny cyklus IS

Obr. 4 Priemerné percento Studentov, ktort sa obozndmili/pracovali s pojmami, aplikdciami v
oblasti informacnych systémov na SS.

Zdroj: vlastné spracovanie

znikovych poloZiek (tu neuvedenych). Obsah a rozsah povinnej vyucby informatiky na strednych
$koldch je podla ndasho ndzoru v sticasnej dobe nedostato¢ny. Je potrebné brat do tivahy radikdlne
pribtdajtci obsah v oblasti informatiky, jej Siroky prienik a vyuZitie vo v8etkych vednych odboroch
a beZznom Zivote. Vyucovanie by sa malo prisposobovat rastticim poZiadavkdm na informa¢né kom-
petencie a vedomostnt bdzu absolventov. Pre edukéciu nasich studentov v oblasti informatiky, u kto-
rych sa predpokladd uplatnenie na manazérskych postoch, z toho vyplyva zvySend ndro¢nost.

Ako uvadza (Pearlson, 2001) uz v roku 2001, manazéri si nemo6zu dovolit luxus zriect sa zod-
povednosti a tcasti pri rozhodovani o IS firmy a implementécii IKT. Taki manaZzéri, ktori nechaji
niekoho iného rozhodovat o IS ich firmy nechavaji niekoho iného rozhodovat o samotnej podstate,
zdkladoch ich podnikania. Pri priprave manazérov je dolezité poskytntt im dostatok poznatkov
amoznosti aby sa stali erudovanymi téastnikmi pri rozhodovani o IS vo firmdch. Podstatnym do-
vodom je, Ze rozhodnutia ohladne IS majui priamy vplyv na ziskovost podnikania. Aplikacia ne-
spravnych technolégii a postupov mdzZe sposobit stratu podnikatel'skych prilezitosti. Nevhodny IS
spravidla sposobuje problémy v sluzbach zdkaznikom, ktoré priamo ovplyviiuju predaj. Neefek-
tivne podnikové procesy podporované nevhodnym IS zvysuji ndklady. Chyby pri pldnovani a inte-
grovani IT stratégie s podnikatel'skou a organizac¢nou stratégiou vedu k nasledujicim doésledkom:
* IS nie je schopny podporovat ciele podnikania;

* IS nie je schopny podporovat organiza¢nt $truktiru/systém;
* neprepojenost medzi podnikatel'skou, informa¢nou a organiza¢nou stratégiou.

Preto sme sa rozhodli rozsirit vyucovanie predmetu Informatika v druhom semestri o inte-
grujuce témy z oblasti podnikovej informatiky a podnikovych IS. Zameriavame sa predovsetkym
na oblasti, kde je spoluprdca manazérov a profesiondlnych informatikov pri analyze, navrhovani
resp. inovdcii IS nevyhnutnd. Rdmcom, v ktorom sa vyucba realizuje je vypracovanie projektu za-
dania pouzivatel'skych poziadaviek pre vhodne zvoleny IS.

Na zdklade $tidia dostupnych zdrojov, odportcani odbornikov z oblasti analyzy, ndvrhu
a implementécie podnikovych IS ako aj vlastnych sktsenosti sme vypracovali predlohu pre vy-
pracovanie Studentskych projektov. Pozostdva z nasledujtcich casti:

1.V prvej casti Studenti Specifikuja hlavny proces, resp. jeden z hlavnych business procesov
v danom podniku/organizdcii. Textovy opis tohto procesu by mal obsahovat zdkladné charak-
teristiky procesu - sptistacia udalost/udalosti, postupnost krokov, ¢innosti, vlastnik procesu,
zdkaznik procesu, vstupy, vystupy, ... Textovy opis je doplneny grafickym modelom, kde Stu-
denti mo6zu vyuzit vol'ne dostupné prostredie ARIS Expres (Aris), resp. vlastni notdciu s opi-
som vyznamu zvolenych symbolov.

2. Na zéklade prvej Casti nasleduje textovy opis pouzivatel'skych poziadaviek na informacny sys-
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tém, ktory by mal vytvorit informac¢nt podporu predovsetkym hlavného business procesu vo
firme. V tejto Casti Studenti Specifikuji: ndzov projektu IS, ciele IS (¢o, prec¢o), vymedzenie
pouzivatelov (kto, kedy, ako), podstatné ¢asti a funkcie IS, vdzby na okolie - existujtice systémy,
poZziadavky na infrastruktiru, vlastné predstavy o sposobe vyvoja IS, poziadavky na bezpe¢nost
a spolahlivost, predpokladané terminy realizdcie, naklady, spdsob zavedenia, poziadavky na
dokumentéciu a $kolenia, perspektivy, rozvoj a idrZbu.

3. V nasledujtcej Casti je potrebné opisat pozadovant funkcionalitu IS pomocou jednoduchého
use-case diagramu jazyka UML a pozadovany datovy model urcit na zdklade $pecifikdcie z4k-
ladnych tried objektov - class diagram UML.

Pocas semestra sa poznatkom potrebnym na pochopenie a vypracovanie zadania venujeme
pocas prednésok, pracujeme a komunikujeme prostrednictvom LMS Moodle, kde majt $tudenti
zverejnené Studijné a doplnkové texty, priklady a in$trukcie. RieSenia a ndvrhy svojich projektov
majui moznost pocas semestra konzultovat. V zavere semestra vypracované rieSenia odovzddvaju
a stcastou skusky je obhajoba predlozeného projektu.

A 3. Diskusia

V (Baldz, 2014) sa uvadza, Ze dnes nedokdZeme sprdvne rozhodntit, ¢o ucit v $kolach, aby
z nich o dvadsat rokov vychddzali presne taki absolventi, aki budud potrebni na trhu prace. Vyvoj
spolo¢nosti a ekonomiky ovplyviiuji v principe nepredpovedatelné inovacie. Casto sa hovori o tom,
Ze nase $koly nepripravujt absolventov pre prax, ale pre trady prace. Zamestnévatelia aj minister-
stvo $kolstva sa zhoduju v ndzore, Ze $tudenti si nevyberaju perspektivne odbory (t. j. najma stro-
jarstvo a informa¢né a komunikacné technolégie), ale Studuji najma socidlne a humanitné vedy. Je
to asi pravda. No v skutoc¢nosti dnes nikto nevie povedat, aké povolania budd v kurze o dvadsaf
rokov. Alebo predsa? Carl Frey a Michael Osborne z univerzity v Oxforde publikovali minuly rok $tu-
diu (Frey, Osborne, 2013) o budtcnosti 702 druhov povolani. Vys$lo im, Ze v nasledujticich dvoch de-
satrociach pocitace, automaty a softvéry nahradia aZ 42 percent pracovnych miest v USA.

V podmienkach rychleho vyvoja a pokroku technolégii musime preto adekvdtne reagovat.
Predovsetkym na zdklade spdtnej vazby aktualizovat $tudijné programy a ich kurikula. V nasom
pripade tstrednu tému - modelovanie podnikovych procesov chdpeme pri vyucbe informatiky
u Studentov ekonomického zamerania ako zdklad pre vyvoj, ndvrh resp. Gpravy podnikového in-
formacného systému ako aj ndvrh architektdry IKT infrastruktiry v podniku/organizdcii. Pocho-
penie na ¢o md informac¢ny systém ¢i nasadzované IKT slizit, ¢o ma podporovat, ¢o sa od neho
vyZaduje, v akom prostredi sa bude implementovat ... to je najzdvaznejs$i dovod pre zaradenie mo-
delu kli¢ového podnikového procesu na prvé miesto v zadani studentskych projektov formuldcie
pouzivatel'skych poZiadaviek.

Funkcie moderného a efektivneho IS priamo vyplyvaji z toho ako funguje podnikové pro-
stredie, aké tam nastdvaju udalosti, aké st pravidld, aké procesy sa realizuju, s akymi tidajmi sa pra-
cuje, ... Preto sme do klasického Zivotného cyklu IS zaradili na ivod modelovanie podnikovych
procesov, ako je to uvedené na Obrdzku 5.

Modelovanie Specifikdcia . ) -
o " . 2 : Analyza a ndvrh IS Implemen-tacia
podnikovych procesov | poziadaviek pouzivatelov
Poznanie reality Nové potreby Névrh riesenia Realizacia

Obr. 5 Modelovanie podnikovych procesov v Zivotnom cykle IS.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Nami navrhnuté a realizované vyucovanie sa snaZi poskytnut integrujtici pohlad na podni-
kovt informatiku - snaZime sa vyznamne podporovat rozvoj informac¢nej gramotnosti tudentov.
Robime tak na zdklade vysledkov sledovania tirovne poznatkov a schopnosti absolventov stred-
nych $kol, s ktorymi sa stretdvame pri vyucbe v prvom ro¢niku. Na zdklade vlastného poznania ako
aj $tadia dostupnych zdrojov mdZeme konstatovat, Ze vzhfadom na pomerne nizku troven digi-
tdlnej/pocitacovej gramotnosti Studentov sa vd¢sina vzdeldvacich programov zameriava na jej roz-
$irenie o dalsie aplika¢né programy, potrebné pre odborné predmety ako napr. Gétovnictvo,
podnikové financie a pod. Na rozvoj vys$sej drovne - informacnej gramotnosti, potom neostdva ¢as
ani priestor.

Nasledujtice schopnosti a zru¢nosti, uvedené na Obrazku 6 podla (Velsic, 2013), opisané in-
dikatormi pre hodnotenie poc¢itacovej/digitdlnej gramotnosti, by mali byt samozrejmym prostri-
edkom, nie cielom moderného sposobu vyucby informatiky.

Povazujeme za nevyhnutné aby vyucba (nielen informatiky) reagovala na vyvoj v odbore,
podnikovej praxi ako aj na poziadavky praxe na kompetencie absolventov. Prognézy vyvoja, $peci-
dlne v oblasti informatiky, IKT a ich vyuZitia st v§ak mimoriadne ndro¢né. Ak budeme brat do tivahy
renomované zdroje, napr. agentiru Gartner, je potrebné v nasledujicom obdobi venovat pozornost
témam ako st: cloud computing, big data, prispdsobovanie sa pouZivatelskym poZiadavkdm na
vyrobky, sluzby ..., rozsiahle a intenzivne zavddzanie IKT, computerizdcia zdravotnej a socidlnej
starostlivosti, rozvoj interdisplinarity vo vednych odboroch, sietovanie, atd., ako je to uvedené na
Obréazku 7. To spdsobuje enormny ndrast eduka¢ného obsahu a pre vzdeldvaci systém vyvstdvaju
zdsadné otazky: koho a ¢o ucit, v akom rozsahu, ako ucit - akymi metédami, aké st vhodné formy,
aké sti/budi naroky zamestnavatelov na schopnosti absolventov ...

Ovladanie hardware Ovladanie software

praca s PC (desktop)

praca s prenosnym pocitacom, smartfénom
tlac dokumentov na PC tlaciarni

praca so skenerom

praca s textovym procesorom

praca s tabulkovym procesorom

praca s databazovym programom

préca s grafickym editorom

praca s multimedialnym programom

praca s internetovym prehliadacom
instalovanie software a nastavovanie funkeii PC

instalovanie zariadeni (hardware) k PC
pripojenie pocitaca k internetu (modem, WiFi...)
prenasanie/kopirovanie udajov v sieti (LAN)

a 0,
a O
a O
a O
O zapisovanie Gdajov na prenosné médium 1=
a o
a o
|

Praca s informaciami a sluzbami Schopnost komunikacie

O wyhladavanie informacii a sluzieb na internete odosielanie a prijimanie e-mailov

O registracia pristupu k informacidm a sluzbédm na komunikacia prostrednictvom chatu/videochatu
internete zasielanie sprav z mobilneho telefonu/smartfonu

O poutivanie internetbankingu (SMS, MMS)

O nakupovanie tovarov alebo sluzieb cez internet telefonovanie prostrednictvom internetu (VolP)

O wvyhladavanie réznych informacii v LAN komunikovanie v diskusnych skupinach, férach,

O wyplrovanie a odosielanie el. tlaciv, formularov fankluboch...

O download/upload siborov, Gidajov cez internet komunikovanie v socidlnych sietach na internete

Obr. 6 Indikdtory digitdlnej gramotnosti.

Zdroj: (Velsic, 2013)
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Obr. 7 Oc¢akdvané trendy v rozvoji technologii

Zdroj: (Gartner’s, 2013)

Ako dalsie pozitivne aspekty podporované uvedenym spésobom vyucby mozZno vidiet aj
uplatriovanie niektorych délezitych principov riadenia kvality a permanentného zlep$ovania. Ne-
existuje technolégia, vyrobok, proces, podnik, ktoré by sa nemohli vylepsit, skvalitnit. Kvalita vy-
robkov a sluZieb je pre udrzanie konkurencieschopnosti subjektov na trhu nevyhnutnd. Moderné
pristupy k riadeniu kvality st dnes zndme ako TQM - Total Quality Management. Jednym z jeho
zdkladnych principov je kontinudlnost. To si vyZaduje, aby sa manazéri ale aj zamestnanci ne-
ustale zamyslali, analyzovali a hodnotili situdciu, vlastnt pracu a snaZili sa o skvalitfiovanie vset-
kych aspektov. Na to musia poznat vhodné metddy a tie sa v dne$nom turbulentnom prostredi
rychlo vyvijaji a menia. Permanentné vzdeldvanie v$etkych, s cielom zvlddat potrebné techniky
a postupy ako st ndstroje na modelovanie a analyzu podnikovych procesov, metédy a techniky na
hodnotenie, Statistické metédy, SWOT analyza, benchmarking, brainstorming atd’. V tomto podla
(Ho,1998) musi byt manazment podniku prikladom, vzorom pre ostatnych zamestnancov podniku.
Dérazom na analyzu problémov sa snazime $tudentom ukédzat moznosti prevencie chyb, zamera-
nie sa na snahu o tplné uspokojenie poziadaviek zdkaznikov, nevyhnutnost merania vykonnosti
a zavedenie Standardov, prijatie zodpovednosti za beh procesov a rozhodnutia, nevyhnutnost ko-
munikdcie a kontinudlneho ziskavania spdsobilosti.

Vo vytvorenom koncepte Studentskych projektov implicitne aplikujeme niektoré zo zdklad-
nych principov TQM implementovaného do oblasti informa¢ného systému podniku a vyuzitia IKT
aplikdcii podla (Tribus,1994), ako st napr.: kazdy systém by mal mat dlhodoby ciel, filozofiu, viziu
a stratégiu ako tento ciel dosiahnut, kompetentnych/zruénych pracovnikov a primerané zdroje.

Ak mé byt vyucba prinosnd pre Studentov a teda v stlade s poziadavkami praxe, vyvojom
vo vednych odboroch, zaujimavd a modernd, je samozrejme nevyhnutné prispdsobovat bazu po-
znatkov, rychlemu vyvoju, zmendm a trendom v oblasti IS a aplikécie IKT v podnikoch.
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A 4. Ocakavané zmeny a trendy v oblasti podnikovej
informatiky, vyuZitia IKT a ich manazmentu

Préca s informdciami a znalostami ich ti¢elné vyuZivanie pre riadenie predstavuje rozhodu-
jaci inovaény potencidl podnikov i celej ekonomiky. IKT st dnes vSadepritomné aj ked su stéle
menej viditelné. Vysoké zasttipenie aplikdcii IKT v podnikoch, potreba ich generacnej vymeny a stdle
rozsiahlej$ie moznosti novych ndstrojov IKT, spolu s rychlo sa meniacim ekonomickym prostre-
dim vyZzaduja aktualizovat pristupy k ich zavddzaniu a vyvoju, k poziadavkdm na zvy$ené ekono-
mické prinosy. Zmeny v sti¢asnej ekonomike st spojované so silnejicim trendom ich zrychlovania.
To mé v budticnosti, podla Moorovho zdkona pokracovat. Predpokladé sa, Ze bude pokracovat ex-
ponencidlny rast v oblasti technoldgii, umelej inteligencie a taktieZ v oblasti zmien, ku ktorym do-
chddza vo vsetkych oblastiach Zivota. V blizkej budicnosti moZno oc¢akédvat zmenu paradigmy, ¢o
bude mat obrovské dosledky pre celt spolo¢nost a samozrejme aj pre oblast podnikovych infor-
macnych systémov. (Basl, 2011)

V sticasnosti sa do popredia zaujmu dostdvaji moZnosti inovdcif IS, zniZovanie ndkladov na
podnikové IS napriklad vyuzitim IT sluzieb poskytovanych cez internet - cloud computing. Firmy
sa snazia ststredit na hlavné - core procesy, ktoré prindsaju hodnotu, ostatné vy¢lenit a vyuZzivat
outsourcing. TaktieZ je nesporné Ze hodnotu firmy vytvdra nielen kapital, ktory mozno evidovat,
ale Casto je tou podstatnou hodnotou kapitél uloZzeny v I'udoch - ich poznatky, znalosti a skiise-
nosti. Aby firma o tito vyznamnu ¢ast vlastnictva nepri$la je nevyhnutné aby manazment zvladol
zdkladné postupy znalostného - knowledge manazmentu.

» 4.1 Cloud computing

Poskytovanie IT sluZieb cez internet - cloud computing - je dnes aktudlnou moznostou ako
inovovat informa¢ny systém podniku. Zdkaznik pristupuje k sluzbdm cez webovy prehliada¢
alebo cez danu aplikaciu a sdm rozhoduje aku $kélu poskytovanych sluzieb, kedy a od koho bude
vyuzivat.

Podfa (Cicman, 2011) cloud computing predstavuje novy model vyvoja a pouZivania podni-
kovych aplikécii, softvérovych platforiem a hardvérovej infrastrukttry, ku ktorym pristupuje pouz-
ivatel cez webovy prehliadac¢ alebo klienta danej aplikdcie a vyuziva ich ako sluzbu. VSetky data
st uloZené na externych serveroch a pouZzivatel ma moznost pristupovat k nim kedykol'vek a z aké-
hokolvek zariadenia. Cloud predstavuje skupinu prostriedkov IT, ktoré st alokované na jednom mi-
este. Fyzickd infrastruktira je pre pouZivatela skrytd, vyuZziva len jej sluzby. Koncovy pouzivatel
tym paddom vyuZiva len funkcionalitu cloudu a nemusi vlastnit hardvérovt infrastrukttru a licen-
cie na vyuzivanie softvéru.

Podnik si na zdklade svojich potrieb a moZnosti mo6Ze vybrat z viacerych foriem a distri-
bu¢nych modelov:

o Softvér ako sluzba - Software as a Service (SaaS); st to predovSetkym sluzby vo forme podni-
kovych aplikécii, ako st CRM, ERP, aplikdcie st prispésobené odvetviu podnikania, st tu za-
hrnuté aj ndstroje na spoluprdcu a komunikaciu;

* Platforma ako sluzba - Platforma as a Service (PaaS); predstavuje prostredie (napr. Java) na vyvoj
aplikécii, procesov, vyuzivanie funkcionality databaz podla potrieb pouZivatela;

e Infrastruktira ako sluzba - Infrastructureas a Service (IaaS); vyuZitie hardvérovych kapacit for-
mou sluzby. St to hlavne servery, datové centrd a tlozné zariadenia s pontikanou $irokou $ka-
lou mozZnosti.

Tieto formy a modely mdZe podnik r6zne kombinovat. TaktieZ mézZe vyuZzivat sluzby viace-
rych poskytovatelov. E-mail, web hosting, zdlohovanie ¢i vyuzivanie aplikdcif s priklady sluzieb,
ktoré si podniky mdZu vybrat z ponuky poskytovatelov.
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Na Obrdzku 8 je zndzornend zdkladna schéma cloud-computingu. Cloud ako virtudlna sku-
pina sluzieb, ku ktorej sa moze pouzivatel'/jednotlivec, alebo podnik/organizdcia prostrednictvom
internetového pripojenia prihlasit z akéhokolvek miesta a zariadenia.

Vyuzivanie cloud computingu znamend zmenit vysoké investicie na omnoho nizZ§ie bezné
vydavky. (Schuller, 2008) V (Molen, 2011) sa uvaddza, Ze technolégia cloud-computingu dokaze pre-
vodom fixnych nédkladov na variabilné znizit celkové ndklady podniku na IT infrastruktidru az
0 45% a to takmer vo vSetkych oblastiach tychto vydavkov.

Ako vyhody vyuzivania cloud-computingu sa javia predovsetkym:

¢ niz$ie ndklady na prevddzku - pouzivatel plati len za sluzby, ktoré vyuziva a v rozsahu v ktorom
ich vyuziva;

¢ vdc¢$ia mobilita - pristup k firemnym informéacidm (24/7) z akéhokolvek miesta a zariadenia
s pripojenim na internet;

« flexibilita - umoziiuje dynamicky reagovat na zmeny;

e spolahlivost a bezpecnost dét - dita st uloZené na externych zariadeniach a pravidelne zdlo-
hované. (Cicman, 2012)

organizacie

centrum %

Servery a aplika¢né sluzby

individuilni pouZivatelia individualni pouzivatelia
Obr. 8 Zdkladnd schéma cloud-computingu.

Zdroj: spracované podla (Harding, 2011) a (Cicman 2012)

Na druhej strane existuju, ¢asto opodstatnené, obavy stvisiace s bezpe¢nostou dat a infor-
macii, ktoré st vyznamnym aktivom podniku. D4tové centré sice pontkaji vysoky stupen zabez-
pecenia, ktoré si vela podnikov nemoze dovolit, na druhej strane md vsak cloud computing zatial
nedostatky v oblasti legislativy. Pre podniky predstavuje mnoho otdznikov stvisiacich s umiest-
nenim, ochranou, mazanim ¢i obnovou dat. Nevedomost a nedostatok informdcii o tomto novom
fenoméne zvysuje neistotu a vytvara obavy, pripadne podstiva manazmentu nevhodné rie$enia pri
vyuzivani sluZieb cloud computingu.
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» 4.2 Zavddzanie procesného riadenia, modelovanie
a reengineering procesov

Ako uvadza (Smida, 2007) podla (Hammer, 2003) profesor manaZmentu Charles Fine z MIT
predstavuje najzdsadnejsie inovdcie manazérskeho myslenia v 20tom storoci takto:
* vyndlez pohyblivej vyrobnej linky a Standardizécia prace (Henry Ford);
Statistickd kontrola kvality (Edwards Deming, Joseph Juran);
stihla vyroba (Sakichi Toyota - CEO Toyota Motor Corp.);
tedria obmedzeni (Eliyahu Goldratt);
orientdcia na proces (Michael Hammer, James Champy, Roger Burlton, Peter Fingar, Howard
Smith, August Wilhelm Scheer).

Na prelome 80tych a 90tych rokov minulého storocia sa ukézalo, Ze stary sposob riadenia
podnikov v novych podmienkach nevyhovuje. Podnik uz nebolo moZné riadit na zdklade pevne de-
finovanej organizac¢nej Struktiry, kde mal kazdy zamestnanec vopred uréené miesto, definovanu
zodpovednost a k tomu urcené pravomoci. Takéto riadenie predpokladé predovsetkym pevne de-
finovand Struktdru ¢innosti a ich nadvdznost, predstavu presne definovanej a nemennej postup-
nosti ¢innosti - tzv. technolégiu préce. Od takto riadeného podniku nemozno o¢akdvat pruznost,
variantnost postupov ani nahraditelnost pracovnikov, ako si to vyzaduji dne$né ekonomické pod-
mienky. Aby podnik dokézal reagovat na sticasné zmeny a poZiadavky musi zmenit podstatu
svojho fungovania. Za zdklad sa nemdze povazovat organiza¢nd Struktira ako pevne definovand
$truktira ¢innosti a ich vztahov a z toho vyplyvajtce prdvomoci, zodpovednost, komunikac¢né
procedury, odmenovanie, kariérne postupy a pod. Zdkladom podniku nového typu sa musi stat
predstava podnikovych procesov ako stiboru ¢innosti, ktoré vyzaduju vstup/vstupy a tvoria vystup,
ktory predstavuje hodnotu pre zdkaznika. Procesy st tu teda preto, aby vstupy spracovali na vy-
stupy, nie preto aby sa vykondavali ¢innosti a vZdy st chdpané vo vizbe na zdkaznika. (Repa, 2006),
(Hammer, Champy, 2000)

Procesom prindleZi hierarchia - za hlavné/klticové/core procesy st povazované tie retazce
¢innosti, kde priamo vznikd hodnota pre zdkaznika. Pri ostatnych je nutné hladat ich zmysel v pod-
pore hlavnych procesov. Zdklad moderne riadeného podniku/organizacie teda tvoria procesy a ich
vztahy. VSetko ostatné méa povahu infrastruktiry a je od zdkladnej $trukttry procesov odvodené
- informaény systém, IKT infrastruktira, organiza¢nd a komunika¢nd Strukttra atd’.

Ucelom procesného pristupu k riadeniu podniku je odkryt procesy. Tieto nasledne zbavit
vSetkych ¢innosti, ktoré nepriddvaji hodnotu, postavit ich do centra pozornosti a vyvdrat infra-
struktiru a podnikovt kultiru, ktoré umoznia bezproblémové vykondvanie a neustdle zlepSova-
nie sticasnych procesov a podla potreby tvorbu a neustdle zlep$ovanie novych procesov. Procesné
riadenie vedie ku kreativnemu podnikaniu, ktoré je zaloZené na tazko napodobitelnych inova-
cidch a tvori konkuren¢nu vyhodu zaloZenu na zdkladnych kompetencidch. Zdkladné kompeten-
cie tvori stbor niekol'kych vynimoc¢nych vlastnosti, ktoré st vystupom neustdleho zlep$ovania
procesov. Ako priklad mézZe slizit konkuren¢énd vyhoda firmy Federal Express, ktord odraza do-
konalé zvlddnutie technolégie ¢iarového kédu, bezdrotovej komunikacie, riadenia siete a linedr-
neho programovania. Ttto konkurenént vyhodu mohla firma dosiahnut iba efektivnym riadenim
procesov. (Smida, 2007)

Deming konstatuje, Ze 85% dovodov zlyhania ¢i, neplnenia o¢akdvani zdkaznikov, spoc¢iva
v nedostatkoch systémov a procesov. V podstatne mensej miere to ovplyviiuji pracovnici. Ulohou
manazmentu teda je zmenit proces, nie pracovnika.

Orientdcia manazmentu podnikov na procesy a ich zlepSovanie - Business Process Reengi-
neering (BPR) presla niekol'kymi historickymi etapami. Zadkladny prehlad poskytuje Obrdzok 9.

Podla (Smida, 2007) a (Smith, Fingar, 2003) procesné riadenie v sicasnosti predstavuje
systémy, postupy, metddy a ndstroje trvalého zaistenia maximadlnej vykonnosti a neustéleho zlep-
Sovania podnikovych i medzi podnikovych procesov, ktoré vyplyvaju z jasne definovanej straté-
gie, a ktorych ciefom je naplnit stanovené strategické ciele. Sticastou procesného riadenia je
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-procesné zaleZitosti su casto
prehliadané

Obr. 9 Vyvoj v oblasti procesne orientovanych zlepsovatelskych aktivit podnikov.

Zdroj: spracované podla (Svozilovd, 2011)

identifikacia, pochopenie a manaZment podnikovych procesov, v stvislosti s Tudmi a systémami
vo vnitri i v okoli podniku.

Ucelom definovania a modelovania procesov je pomdct planovat a realizovat ich sposobilost
a vykonnost na trovni uspokojujtcej poziadavky internych a externych zdkaznikov a ostatnych za-
interesovanych stran.

Jednou zo zdkladnych podmienok pre ispesné zlepSovanie procesov - reengineering je de-
tailné zmapovanie, porozumenie a analyza procesov. K tomu je vo va¢sine pripadov nevyhnutné
vytvorit adekvatne modely a mapy procesov, ktoré sa v podniku vykondvajui. AZ po vykonani ty-
chto ¢innosti je mozné kvalifikovane navrhovat zmeny procesov, tak aby bolo dosiahnuté vyrazné
zlep$enie vykonnosti podniku. Mapovanie podnikovych procesov, ich analyza a tvorba modelov pa-
tria k ndro¢nym ¢innostiam ako z hladiska I'udskych zdrojov, tak aj z hladiska ¢asu a ndkladov. Vy-
znamnym prinosom su preto nastroje, ktoré pomdahaji vykondvat tieto ¢innosti.

Na zdklade (Nellson, Pasternack, Viscio, 2000) a (Repa, 2006) moZno o podniku, ktory
tspesne realizoval zlepSovanie - reengineering svojich procesov, hovorit ako o e-organizdcii, ktord
sa vyrazne li8i od klasicky riadeného podniku 90tych rokov. Nasledujtca Tabulka 3 ukazuje zmeny
v oblastiach Zivota kazdého podniku, v ktorych je vplyv reengineeringu najmarkantnejsi.

V stiCasnosti je zrejme najrozsirenej$im spésobom modelovanie podnikovych/business pro-
cesov v Standarde prijatom OMG - Business Process Modeling Notation - BPMN. Vznikol v roku
2004 pod z&stitou organizdcie Business Process Management Initiative ako jednotny jazyk pre
z4pis modelov podnikovych/firemnych/business procesov. K zakladajticej iniciative sa pridali tak-
mer vSetky svetové firmy produkujiice ndstroje pre modelovanie podnikovych procesov. BPMN
moZno v stcasnosti povazovat za celosvetovo uzndvany Standard. Zdkladnymi stavebnymi ka-
menimi BPMN su procesy. Obdobne ako konvencia procesnych vldkien aj diagramy BPMN by mali
byt zrozumitelné vSetkym tcéastnikom: analytikom, ktori navrhuji procesy, cez programdtorov,
ktori vyrdbaju pre nich softvérovi podporu az po pracovnikov, ktori proces vo firme redlne vyko-
névaju, resp. budi vykondvat.
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Tabulka 3: Rozdiely medzi , klasickym*“ podnikom a e-organizdciou.

zhora - nadol

Podnik 90tych rokov Modernd e-organizdcia
Organizacnad | * hierarchicka e necentrickd, sietova
Struktira « prikaz - kontrola e pruznd, fahko zmenitelna
Vedenie e zamerané dovnutra organizdcie  vnutorné aj vonkajSie zameranie

¢ distribuované

Vodcovstvo | ¢ vodcom je nadriadeny
vodcovia ur¢uju agendu

vodcovia vyvoldvaji zmeny
dlhodobé odmeny

vodcom je ktokol'vek
vodcovia vytvdraju prostredie pre ispech
vodcovia vytvdraju kapacity pre zmeny

pristup ,,vlastnim svoju kariéru*

Ludia a kul- |

tira « vertikdlne rozhodovanie * delegovanie rozhodovacich prdvomoci
» odmeriovanie jednotlivcov a malych timov | o¢akdvand a odmeriovand spoluprdca
Znalosti e zamerané na vnutorné procesy e zamerané na zdkaznikov

individudlne vlastnosti vlastnosti organizacie

StdrZnost e dand procesmi

internd stidrznost podniku

vizia vloZend do jednotlivcov
Gcinok sa prejavuje aj mimo podnik

« dopliia/zvyraziiuje priepasti
* spdjanie sa zo vzdialenymi partnermi

Spojenectvo vytvdranie novej hodnoty a vytldc¢anie (out-
sourcing) konkurencne slabych sluzieb
e spdjanie sa s konkurentmi, zdkaznikmi,

dodavatelmi

Zdroj: spracované podla (Nellson, Pasternack, Viscio, 2000), (Repa, 2006)

» 4.3 Nadstup znalostnej ekonomiky, uplatriovanie novych postupov,

pristupov a technik znalostného manaZzmentu

Znalosti nadobudali stale vac¢si vyznam od d6b priemyselnej revoltcie. Stupeni zac¢lenenia in-
formécii a znalosti do ekonomickych aktivit je v stiéasnosti taky vysoky, Ze navodzuje vyrazné
$trukturélne a kvalitativne zmeny v ekonomickych operdcidch a meni zdkladné predpoklady zis-
kania konkurenc¢nej vyhody. (Houghton, 2000)

Zmeny v ekonomickom prostredi nastartoval vedecky a technicky pokrok druhej polovice 20.
storocia. Predovsetkym konstrukcia a masivne roz$irenie a ohromny rozsah vyuZitia pocitacov,
ako aj rozsiahly konglomerdt technickych prostriedkov a technoldgii, ¢asto oznac¢ovanych ako in-
formacné, resp. informac¢no-komunikacéné technoldgie. Tieto st v sti¢asnosti predovsetkym vo vy-
spelych castiach sveta samozrejmostou. Podielaju sa na spristuptiovani obrovského rozsahu
informdcii, ktoré st velmi doleZité pri tvorbe novych znalosti. Umoziiuju efektivnu a cielent ana-
Iyzu obrovskych bz dat. Podporuji a umoziuju rychlu, lacnt a kvalitntd komunikdciu medzi oso-
bami, in$titticiami, pomdhajui decentralizovat vyrobné i vyskumné aktivity, umoznuju vyuzivat
nové spdsoby reprodukcie znalosti. (Kelemen, 2007)

Sti¢asné etapa vyvoja sa v nasich podmienkach ¢asto oznacuje ako vstup do znalostnej spo-
lo¢nosti, ktord funguje na zdkladoch znalostnej ekonomiky. Pojem znalostnd ekonomika je po-
drobne charakterizovany napr. v (Kelemen, 2007), (Bures, 2007) nasledovne:
 Znalostnd ekonomika spociva v tvorbe pridanej hodnoty na zdklade ztiro¢enia znalosti, teda nie-
len vdaka manudlnej vyrobe. Rastie v nej vyznam vzdelania a vyuzitia vedeckych poznatkov
z hladiska celkovej konkurencieschopnosti krajiny.

¢ Znalostnd ekonomika je ekonomika, v ktorej maju tvorba a vyuzivanie znalosti dominantny pod-
iel na tvorbe blahobytu. Nejde tu v8ak iba o rozsirovanie znalosti, ale predovsetkym o efektivne
pouZzivanie a vyuZitie vSetkych typov znalosti vo vSetkych ekonomickych aktivitach.
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¢ Ekonomicky uspech je stéle viac zaloZeny na efektivnom vyuziti nehmotnych aktiv (znalosti,
zrucnosti a inovaény potencidl) ako kli¢ovom zdroji konkurené¢nej vyhody. Pojem znalostné
ekonomika sa pouziva na opis tejto vyvijajtcej sa ekonomickej strukttry.

V odbornej literatiire mozno ndjst opis mnohych dalsich charakteristik, aspektov a dimen-
zii znalostnej ekonomiky. Ako je uvedené v (Palovd, Révészovd, 2009) na zdklade (Kelemen, 2007)
znalostna ekonomika li$i od , klasickej“ ekonomiky uplynulych dvoch storo¢i. U¢enie a ucenie sa
stdvaju stredom z4dujmu I'udi i organizdcii. Vytvdra sa hierarchia sieti, v ktorej prileZitost a schop-
nost stat sa sti¢astou znalostne intenzivnych vztahov determinuje socioekonomicku poziciu jed-
notlivcov a firiem. Pre znalostni ekonomiku je vyznamnd vedecka spoluprdca distribuovanych
timov. Prejavuje sa vzrastajuci podiel hrubého doméceho produktu venovany znalostnym aktivam
oproti fyzickému kapitdlu.

Znalostnd ekonomika nemé pevne stanovené hranice. Znalosti prekrac¢uju firemné, odbo-
rové a Casto aj Statne hranice. Potrebné znalosti uz nie je mozné néjst na jednom mieste. Znizuje
sa zavislost podnikov/organizdcii od ¢asu a miesta. Vznikd fenomén globalnej konkurencie a pro-
dukcie tovaru a sluzieb. IKT umoziiuju transformovat fyzicky existujice organizdcie do virtudl-
nych. Pracovné timy moézu byt zloZené z I'udi z celého sveta. Tito st schopni spolupracovat bez
toho aby boli v jednom okamihu na jednom mieste. Vyhodou takto fungujtcich timov je vysokd
pruznost, v organizdcii sa zniZuju prestoje, zvySuje sa produktivita prdce a kapitalu.

IKT a pocitacové siete prenikli do vSetkych oblasti fudskych aktivit, kde umoziiuji pracovat
absolttne novymi spdsobmi a vytvarat nové hodnoty. Pocitace a internet priniesli jednotlivym or-
ganizdcidm nebyvalé mozZnosti vzdjomného prepojenia, spoluprdce a vytvdrania partnerstiev.

Znalostnd ekonomika vyuziva IKT na vytvdranie produktov symbolického charakteru. Digi-
tdlne symboly reprezentuju informécie o fyzicky existujicich produktoch (napr. bankové tran-
sakcie). Ak sa md realizovat obchod, je potrebné tieto symboly poznat. Tieto elektronické symboly
nielen Ze digitalizuji I'udskd komunikéciu, ale umozniuji napriklad rychly pristup k realizécii vlad-
nych programov, efektivnejsi vykon zdravotnickej starostlivosti, obchodné operdcie a pod. Jed-
notlivé organizdcie musia byt schopné tieto symboly vytvdrat a pracovat s nimi. Novd ekonomika
v sebe zahfiia transformdcie na digitdlnu ekonomiku, v ktorej sa bude stdle rasttci podiel tvorby
ekonomickych hodno6t odohrévat na tdrovni spracovania digitdlne vyjadrenych symbolov, a nie na
drovni spracovania materidlnych objektov.

Znalostna ekonomika je sticastou vsetkych sektorov ndrodnych ekonomik, nie iba znalostne
intenzivnych odvetvi. Prind$a spoluprdcu, zlu¢ovanie a integrdciu povodne oddelene fungujicich
ekonomickych sektorov. Pevné hranice medzi priemyselnymi odvetviami sa zac¢inaju strdcat a vzni-
kajui nové, vytvarajtice nové produkty a sluzby. Prikladom mo6zZu byt telekomunikacie, ktoré vznikli
postupnou integrdciou klasického telefonického priemyslu, televizie, vypoctovej techniky a po-
skytovatefov informac¢nych sluzieb.

Trhova hodnota

\ 10-50 %
Finanény kapital Finanény manaZment

d

Intelektualny kapital 4 Znalostny manaimer> 50-90 %

Obr. 10 Nové manazérske priority.

Zdroj: spracované podla (Bures, 2007)
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V prostredi znalostnej ekonomiky zdkaznici hraji déleziti a aktivnu tlohu vo vyrobnom
procese, kde sa jeho stic¢astou stdvaju informdcie, znalosti a myslienky sliiZiace na $pecifikdciu
vlastnosti vyrdbaného vyrobku, alebo poskytovanej sluzby. Produkty st doddvané v tzv. persona-
lizovanom tvare, t.j. prispdsobené individudlnym poZiadavkdm zdkaznika. Zmens$uje sa medzera
medzi vyrobcom a spotrebitefom.

Investovanie do nehmotného kapitdlu sa stalo vyznamnou polozkou vo vidc¢sine podnikov.
ManaZérske priority sa menia, ako to ilustruje Obrdzok 10.

Znalostny manazZzment predstavuje roznorodé sposoby a pristupy k zhromazdovaniu, ukla-
daniu, spracovaniu a redistribticii znalosti v podnikoch, predovsetkym pomocou IKT prostried-
kov, a ich transformdciu do podnikom vlastnenych a vyuzivanych znalosti. Jednym z podstatnych
cielov znalostného manazmentu je stimulécia intelektudlneho a kreativneho potencidlu zame-
stnancov a systematické riadenie jeho vyuZitia v prospech podniku resp. organizdcie. Aj v tejto
oblasti sa po po¢iato¢énom nadseni metddy a postupy stali zrel$imi a o¢akdvania prinosov realis-
tickej$imi.

V znalostnej ekonomike existuje v porovnani s klasickou ekonomikou dynamickej$ia tvorba
cien. IKT umoziiuju rychle lacné a jednoduché porovnanie jednotlivych pontk vo virtudlnom pro-
stredi. Organizdcie preto musia na kvalitativnej irovni menit spésoby oslovovania a ovplyviiova-
nia zdkaznikov. Obchody ¢asto realizuji v redlnom case. Transakcie prebiehaju ,rychlostou
svetla“. V porovnani s minulostou je Zivotny cyklus vyrobkov omnoho krat$i. Na rychlost reakcie
jednotlivych podnikov st kladené nebyvalé poziadavky.

A Zdver

V podmienkach bezprecedentne rychleho vyvoja a pokroku technoldgii musi vzdeldvaci sys-
tém adekvdatne reagovat a to predovsetkym na zdklade spadtnej vazby z praxe. Je nevyhnutné vo
vel'mi krdtkych cykloch aktualizovat $tudijné programy a ich kurikula. V naSom pripade sme zos-
tavili a stéle aktualizujeme ucebné texty na podporu nami zavedeného a realizovaného projektovo
orientovaného problémového vyucovania. V sti¢asnosti pouzivanom texte (Palové, Révészovd, 2009)
st zaradené kapitoly: 1. Informacné a znalostnd spolo¢nost, 2. Podnikové procesy, 3. Metodiky
modelovania podnikovych procesov, 4. Standardy na modelovanie podnikovych procesov, 5. N4-
stroje na modelovanie podnikovych procesov, 6. Iniciativy a projekty EU zamerané na oblast mo-
delovania podnikovych procesov - zohladiiujiice aktudlny stav. AvSak proces aktualizdcie u¢ebného
obsahu je nevyhnutné neustéle opakovat.

V uvedenom sposobe vyucby predmetu Informatika II sa snazime o transformdciu procesu
rieSenia problému - formuldcie zadania pouzivatel'skych poZiadaviek na jednoduchy IS, do aktiv-
neho kognitivneho procesu. Jednotlivé ¢asti a fazy rieSenia Studentskych projektov predstavuji
Casti a fazy systémového rieSenia akéhokol'vek problému vSeobecne. Zaroven je nevyhnutné aby
$tudenti svoje rieSenia ponimali holisticky, v opa¢nom pripade sa to prejavi v nekompatibilite jed-
notlivych ¢asti vypracovania projektu a tym aj na niZSom bodovom ohodnoteni predloZeného rie-
$enia. Napr. $pecifikdcia vlastnikov a zdkaznikov procesu v prvej Casti tizko suvisi s definiciou
pouzivatelov IS z druhej Casti a je silne naviazand na definiciu aktorov v jednotlivych pripadoch
pouZitia (use-case) v tretej Casti.

Formulovanie problémov a zamyslanie sa nad nimi je, podla nd$ho ndzoru, ¢asto doleZitej-
$ie ako samotné rieSenia. Je to najdodlezitejsia fdza v procese rozhodovania. Ddsledné pochopenie
problému mnohokrat indikuje jeho riesenie. PovaZujeme za velmi ddlezité naucit budicich ma-
naZérov nepodcenit fizu analyzy a opisu problému, ktory idu riesit. Specidlne ak sa jednd o finan¢ne
naroc¢né projekty v oblasti IS a implementdcie IKT v podnikoch a organizdciach.

Zvy$enie Urovne poznania a prace s IKT u vSetkych absolventov sekunddrneho a terciar-
neho stupnia vzdeldvania je moZnostou ako podporit inova¢ny potencidl podnikov i celej krajiny
v oblasti IKT. AvSak u budtcich riadiacich pracovnikov - manazérov - studentov ekonomického za-
merania, to povaZujeme za zvla$t vyznamné. Studenti tychto odborov musia odchddzat do praxe
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presvedceni o vyzname a doleZitosti efektivneho nasadenia a vyuZzivania IKT ako aj modernych
metdéd manazmentu. Je dolezité, aby uz v $kole nadobudli zdkladné skiisenosti s implementaciou
informatiky v podniku, aby pochopili moZnosti a silu inovacii uskuto¢tiovanych na baze IKT a zis-
kali zdkladny prehlad o najnovs$ich trendoch manaZzmentu podniku. Napriek tomu Ze sa jedna
o ,neinformatické“ odbory, dnes uz nestaci tychto $tudentov ucit obsluhu pouzivatel'skych roz-
hrani zdkladnych komerénych balikov programov. Tito §tudenti musia ziskat nadhlad, holisticky,
na platforme nezdvisly pohlad na uplatnenie informatiky v l'ubovolnom podniku/organizacii, po-
znat aktudlne trendy, dokdzat komunikovat s odbornikmi z inych odborov. Dal$ie nasadenie a ino-
vativny rozvoj IKT spociva, podla mnohych odbornikov, predovsetkym v zlepsSeni a zvyseni
acéinnosti vzdeldvacieho systému a komunikdcie medzi Tudmi.
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Nové vyzvy vo vzdeldvani manazérov

Abstrakt:
Technologie su dnes vSadepritomnou silou, vyznamne ovplyvriujiicou ludské Zivoty. Je bezné
uvazovat o technolégidch ako o strojoch, pocitacoch alebo vyspelych elektronickych zariadeniach.
Avsak technoldgie znamenajii omnoho viac nez len stroje a pristroje. Kazdd technolégia pozo-
stdva zo Styroch vzdjomne prepojenych a vzdjomne sa ovplyvriujiicich, rovnako doleZitych ¢asti:
hardvéru, softvéru, brainvéru a know-how. Efektivita investicii do technoldgit vyznamne zdvist
na pouzivateloch, ich motivdcii, zdujme a adekvdtnom vzdelani. Technoldgie, predovsetkym in-
formacné a komunikacné technoldgie a ich aplikdcie sa v sti¢asnosti stali kritickym faktorom
a zdrojom pre vsetky oblasti ludskej ¢innosti, vrdtane ekonomickej sféry a podnikania. Trendy
ukazuju Ze uspesné, rychlo rastice firmy zvysuju svoje investicie do IKT. ManaZéri tychto firiem,
nie IKT $pecialisti rozhoduju, ktoré aktivity a projekty sa budii financovat a vyvijaji metriky na
hodnotenie vykonnosti a ndvratnosti investicii. Preto manazéri na vSetkych stuprioch riadenia
potrebuji kvalitnu pripravu v oblasti mozZného efektivneho vyuzitia IKT, zdkladov informacnych
systémov riadenia tychto oblasti v podniku. ManaZér v sicasnosti must vediet ako skibit tech-
nologie a ludi aby zabezpecil efektivne fungovanie podniku a jeho klticovych procesov. V ¢ldnku
reflektujeme vyssie uvedené fakty a snazime sa hladat rieSenia zodpovedajice sic¢asnym pro-
blémom praxe, predovsetkym vsak zaradeniu a vyuzitiu IKT vo vzdeldvani manazérov. Na Eko-
nomickej fakulte Technickej univerzity v Kosiciach sa intenzivne zaoberdme modernymi spsobmi
vzdeldvania budiicich manazérov. V ¢ldnku prezentujeme vysledky vyskumu v oblasti infor-
macnej gramotnosti absolventov sekunddrneho stupria vzdeldvania, opisujeme svoje skiisenosti
s vyucbou uvedenej oblasti v prvom roc¢niku tercidrneho stupria vzdeldvania spolu s diskusiou
o pricindch a désledkoch vyvoja v oblasti vyuZitia informatiky v podniku a vplyve na obsah
a metody vyuZivané vo vzdeldvani v predmete Informatika II. Znalosti, implementdciu IKT a ino-
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vdcie povazujeme za kliicovy faktor tispechu, ktory mdze zabezpecit rast pre jednotlivcov, pod-
niky, ale aj celé krajiny. A nie je tomu inak ani v oblasti vzdeldvania.
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Vladimir Selcan, Alena Buchalcevovd

Abstract:

Although Enterprise architecture (EA) is part of each company, only few organizations have their
architecture formalized and manage it to meet their strategic goals. EA creates an opportunity
for an effective interaction between different parts of enterprise. Moreover, EA serves as the blue-
print for a company and the process which defines it. EA is more than technology it is also about
strategy and business. The main contribution of this paper consists in the investigation of the ac-
tual application of EA, by giving overview of the usage of enterprise architecture. Moreover, pre-
sented survey provides answer whether or not is there a statistically significant relation between
adopting Enterprise architecture and strategic management in large Czech enterprises in the fi-
nance, insurance, information and communication sector. Result of the investigation could serve
as an important driver for particular Enterprise architecture modification with the aim to better
align it with strategic management.

Key words:
enterprise architecture, strategy, strategic management, survey, trends

ACM Computing Classification System: Applied computing, Enterprise computing, En-
terprise Architecture, Enterprise architecture management

~  Uvod

Vyvoj v poslednych dvoch dekddach, ako globalizacia trhu, prenikanie novych technolégii
a novych biznis modelov, predstavuje vyzvy pre dnesné podniky. Pokial ma podnik plne napliat
strategické ciele organizdcie musi{ v maximélnej miere zvlddnut dynamicky sa meniace prostre-
die. ICTY predstavuje jeden z rozhodujtcich faktorov, ktory uréuje ispe$nost organizdcie prezit
v silnej konkurencii. Podla $tidie (BUCHANAN a dalsi, 2002) menej neZ 25% ICT projektov dosiahlo
definované ciele a menej nez 12 % projektov pomohlo naplnit strategické biznis ciele podniku. Dal-
Sia Stidia (WAGTER a dalsi, 2011) poukazuje na fakt, Ze podniky stdle dosahuji menej neZ 60 %
strategickych cielov. Sttidia vykonan4 v roku 2012 (GALL, 2012) poukazuje na to, Ze hlavnou pri-
oritou medzi skimanymi podnikmi je lepsie naplnenie cielov strategického riadenia.

Strategické riadenie je oblastou riadenia podniku zameraného na dlhodobé planovanie
a smerovanie aktivit podniku. Strategické riadenie v podniku zabezpecuje, Ze sa veci nevykondvaju
nahodne, ale podla napldnovanych dlhodobych zdmerov. Strategické riadenie sliZi jednak pre pre-
nasanie poziadaviek zainteresovanych strdn na manaZment organizdcie a jednak manazmentu
organizdcie k usporiadaniu, zjednoteniu smerovania aktivit vo vSetkych ¢astiach organizécie.
Podnikova stratégia je jednym z hlavnych vystupov strategického riadenia. Ide spravidla o forma-
lizovany dokument, ktory obsahuje popis podnikovej misie, vizie, strategickych cielov a harmo-
nogramu ich realizacie.
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Podniky upierajd svoju pozornost na podnikovu architekttiru? ako na prostriedok, ktory
umozni ziskat pohlad na struktiry podniku, ¢o umoZzni robit rozhodnutia a smerovat komplexnost
podniku takym sp6sobom, aby podnik dosahoval stanovené ciele. Podnikové architekttira ziskava
rasticu pozornost ako prostriedok umoziiujuici zachytdvat rézne pohlady, ndzory a zdujmy zain-
teresovanych strdn v podniku. Podnikovd architektira musi umoznit formulovat jasnti podnikovi
viziu, ¢o poskytuje zdklad pre lepsie rozhodnutia na strategickej, ale tieZ na taktickej a operac¢nej
drovni. Inymi slovami, podnikovd architekttra je prostriedkom, ktory umoziiuje definovat pohlady
vyzadované zainteresovanymi subjektmi® a interpretovat ich poZiadavky v kontexte strategic-
kého riadenia (ROSS a dalsi, 2006).

Ciastkové ciele boli stanovené ako vyskum stavu osvojenia podnikovej architektiry, strate-
gického riadenia a ich moznej zdvislosti od organiza¢nych charakteristik skimanych podnikov.
Hlavnym cielom ¢lanku je potvrdit, pripadne vyvratit existenciu zavislosti medzi osvojenim pod-
nikovej architektdry a strategickym riadenim vo velkych ¢eskych podnikoch v sektoroch? finan-
cie a poistenie, informdcie a komunikdcie. Ciastkové ciele boli sledované pomocou vykonaného
dotaznikového Setrenia a hlavny ciel bol realizovany Fisherovym exaktnym testom overujicim
Statistickil vyznamnost.

V nasledujtcej ¢asti autori analyzuju sticasny stav podnikovej architekttry. V dalSej ¢asti
autori prezentuju dotaznikové Setrenie zamerané na stav osvojenia podnikovej architekttry, a tieZ
na skiimanie vztahu medzi podnikovou architektirou a strategickym riadenim. Ndsledne autori
analyzuju a diskutuja vysledky vyskumu. Zavere¢nd ¢ast ponika zdvery a nac¢rtdva moznosti dal-
$ieho vyskumu.

h 1. Sucasny stav podnikovej architektury

Spolo¢nost Infosys (INFOSYS, 2005; INFOSYS, 2007; INFOSYS, 2008) uskutoc¢nila elektro-
nicky prieskum medzi CIO?, podnikovymi architektmi s dérazom na klt¢ové oblasti zdujmu a kl't-
¢ové faktory tspechu podnikovej architekttry v praxi (vid Obrdzok 1). V roku 2005 sa prieskumu
zUcCastnilo 45 respondentov, zatial' ¢o v roku 2007 to bolo 262 a v roku 2008 207 respondentov.
V roku 2005 najdolezitej$im ciefom, ktory sa podniky snazili dosiahnut pomocou osvojenia pod-
nikovej architektiry, bolo zniZenie ndkladov na ICT; dany ciel mdZze byt dosiahnuty zjednoduse-
nim technologického a aplika¢ného portfélia. Podnikovd architekttra je pouzitd ako prostriedok
v boji s komplexnostou ICT. Firmy sa pokt$aji dokoncit pracu na ktord nemali ¢as pocas inter-
netovej bubliny® a hlavnym ciefom podnikov, ktorych architektiira sa podobd tanieru $pagiet, je
zmenit ju na nieco, ¢o sa podobd lego stavebnici - na struktiru moduldrnu, logickd a s minimom
spojeni (MATTERN a dalsi, 2003). Prieskum poukazuje Ze v roku 2008 harmonizdcia biznisu a IT
spolu so Standardizéciou a zlep$enim biznis procesov sa stala hlavnym cieflom podnikovej archi-
tektdry, pricom pomer odpovedi uvddzajticich harmonizéciu biznis a IT sa v rozmedzi jedného
roku skoro zdvojndsobil. ZniZovanie ndkladov uz nie je prioritou ¢islo jedna ako v roku 2005, avsak
dosiahnutim inych cielov si tieZ pravdepodobne redukované aj IT ndklady.

1) Informacné a komunika¢né technoldgie. Skratka ICT na rozdiel od IT zdo6raziuje fakt, Ze sicastou informac¢nych tech-
noldgii su tiez komunikac¢né technolégie. V dalsom texte st obe skratky pouzivané ako ekvivalenty.

2) Termin ,podnikové architektira®“ je v sic¢asnosti hodne pouZivanym prekladom anglického terminu ,Enterprise Archi-
tecture (EA)“.

3) Termin ,zainteresovany subjekt” je prekladom anglického terminu ,,stakeholder®.

4) Klasifikdciu podnikov do jednotlivych sektorov ekonomiky autori uskuto¢nili podla ¢lenenia sektorov v Statistickej klasi-
fikdcii ekonomickych ¢innosti v Eurépskom spoloc¢enstve (NACE) (EUROSTAT, 2008)

5) Chief Information Officer

6) Oznacenie pre obdobie hromadného rozkvetu internetovych firiem a internetového obchodovania (1996 - 2001) (Dot-com
bubble, 2013).
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ZniZenie IT ndkladov

Redukcia €asu k dodaniu IT projektov
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Obr. 1 Top ciele podnikovej architektury

Zdroj: autori podla (INFOSYS, 2005; INFOSYS, 2007; INFOSYS, 2008)

Na zaklade prieskumov spolo¢nosti Infosys je mozné argumentovat, Ze rola podnikovej ar-
chitektiry sa vyvija. Vo svojich zac¢iatkoch v osemdesiatych rokoch minulého storocia bola pod-
nikova architektira zamerand na IT. Dnes mnoZstvo organizdcii vyuZiva podnikovd architektdru
k zladeniu IT s biznisom organizdcie. V prieskume z roku 2007 boli objavené prvé indikdcie o tom,
Ze podnikova architekttira sa postva do dal$ieho $tddia svojej evoltcie, a to k implementécii biz-
nis stratégie (INFOSYS, 2007). Prieskum 2008 indikuje, Ze podnikova architekttra pokracuje vo
svojom vymaneni sa z IT centrickej role. Ciefom sa stdva vytvdranie hodnoty pomocou efektivnej
kolabordcie s biznis partnermi a zdkaznikmi. V 22 % pripadov respondenti odpovedali, Ze podni-
kové architekttira je pouzitd pri vykondvani biznis transformécie. Vystupy, ktoré produkuje pod-
nikovd architekttra tieZ smeruji od technolégie k biznisu. IT stratégia je najcastej$i vystup
podnikovej architekttry a informac¢né a biznis architekttra tvoria dohromady 42 % vsetkého usi-
lia vynakladaného timami podnikovych architektov (INFOSYS, 2008).

Ambler, 2010 (AMBLER, 2010) uskuto¢nil zac¢iatkom roka 2010 elektronicky prieskum pod-
nikovej architektiry. Prieskumu sa zticastnilo 374 respondentov. ZloZenie respondentov bolo na-
sledovné: 38 % vyvojdri, 27 % manaZzéri, 80 % malo 10 a viac rokov praxe v IT. Medzi najdodleZitejsie
ciele boli ur¢ené: podpora jednotnej technickej infrastruktiry 53 %, biznis efektivita 51 %, reduk-
cia opera¢nych ndkladov 50 % a podpora systémovej integracie 49 %. Medzi najddlezitejSie arte-
fakty produkované podnikovou architektirou boli uréené: jasnd definicia biznis ciefov 67 %,
prehfad existujtcich systémov 65 % a architektonické principy 64 %. Medzi najcastejsie modely
produkované podnikovou architektiirou patria: model biznis architektiiry 65%, konceptudlny da-
tovy model 56%, model biznis procesov 51 %.

Zasadnym zistenim prieskumu (GALL, 2012) je, Ze top prioritou podnikovej architekttdry
pre roky 2012 a 2013 sa stalo previazanie podnikovej architekttry a podnikovej stratégie, ¢o po-
tvrdzuje odklon podnikovej architektiry od technoldgie k biznisu.
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A 2. Vyskum stavu podnikovej architektiiry v Ceskej republike

K ziskaniu detailnych informdcii o stave podnikovej architektiry vo velkych ¢eskych pod-
nikoch autori na prelome rokov 2012/2013 s kolegom Milanom Rube$Som uskuto¢nili dotaznikové
Setrenie. Vzhladom na ciel ¢lanku, preskdimat stav podnikovej architekttry a potvrdit, pripadne vy-
vrétit existenciu zdvislosti medzi osvojenim podnikovej architekttry a strategickym riadenim, au-
tori destilovali pdvodny konceptudlny rdmec dotaznikového $etrenia pre potreby ¢ldnku a vysledny
konceptudlny rdmec je zachyteny vid Obrdzok 2.

Podnikova architektara:

1. Pristup k EA osvojeniu | a

2. Primarny ciel EA |
3. Prekonané problémy pri osvojeni ] Stav osvojenia

@ e e e e > strategického riadenia
] v Eeskych podnikoch

4. Prinos EA mimo hlavny ciel

5. Skisenosti s osvojovanim EA

6. Rozsah EA
7.Ramec EA I

Obr. 2 Konceptudlny rdmec dotaznikového Setrenia

Zdroj: autort

Nezavislymi premennymi vyskumu st vnimanie, rozsah a prinosy osvojenia podnikovej ar-
chitektiry a zavislou premennou je stav osvojenia strategického riadenia vo vybranych ¢eskych
podnikoch. Poradie a jednotlivé body oblasti konceptudlneho rdmca boli dané dizajnom dotazni-
kového Setrenia.

» 2.1 Dizajn dotaznikového Setrenia

Dotaznikové Setrenie typicky vyberd vzorku populdcie a ndsledne generalizuje vysledok
danej vzorky. Pre spravny vyber je nutné dodrzat reprezentativnu vzorku, teda zaistit aby vzorka
svojimi vlastnostami napodobniovala cielovii populdciu. Pre oddelenie vyberovej vzorky od cielo-
vej populdcie mdme k dispozicii dve zdkladné met6dy: nepravdepodobnostnii a pravdepodobnostni
vzorku. Nepravdepodobnostnd metéda nezarucuje rovnakd pravdepodobnost vyberu jednotlivych
kandidatov z celej populdcie, vyber je typicky vykonany zdmerne a je uplatneny osobny tsudok.
Pravdepodobnostnd metéda umoziiuje, aby kazdy kandidat cielovej populdcie mal rovnaku $ancu
dostat sa do vyberového stiboru. Volba metddy, ktord je vhodnd pre rieSenie urcitej vyskumnej tilohy,
nie je vzdy jednoznacnd a casto zaleZi na schopnostiach vyskumnika uvazit vyhody a nevyhody
jednotlivych met6d. AvSak v pripade, Ze sa jednd o vyskum, ktory ma generalizovat vysledky vy-
skumu, pravdepodobnostnd metéda vzorka je preferovand (KOZEL, 2006).

Na zdklade tivahy o vhodnom ziZeni populécie, bolo rozhodnuté, Ze populdcia bola tvorena
velkymi firmami, ktoré posobia v Ceskej republike. Navy$e zdmerne sme sa zamerali na podniky,
kde ICT hrd dominantnt tlohu, a to z dévodu historického vyvoja podnikovej architektiry. Na za-
klade dostupnej $tatistky (VORISEK a dalsi, 2008), ktord definuje podiel investicii do ICT na celko-
vych investicidch, sme sa zamerali na banky, poistovne a telekomunika¢né podniky, ktoré sme
doplnili o ICT podniky. Dal$im kritériom vyberu bola ochota adoptovat nové pristupy a koncepty,
ktortd sme stanovili ako ¢asti ticast na odbornych stretnutiach na tému podnikové architekttra.
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KItic¢ové dovody daného rozhodnutia:

1. Velké podniky st dostato¢ne velké, ¢o do obratu a po¢tu zamestnancov, maji dostatok in-
vesticii a zdrojov k osvojovaniu novych inovécii za i¢elom ziskania konkuren¢nej vyhody.
Mensie firmy zvycajne nemaju dostatok prostriedkov k realizacii velkych zmien.

2. Autori sa zamerali $pecidlne na podniky, ktorych podnikanie je hnané informéaciami (finan¢ny,
telekomunika¢ny a ICT sektor), pretoZe je velky predpoklad Ze si osvojili pripadne osvojuju
koncept podnikovej architekttiry, ¢o md pozitivny vplyv na navratnost dotaznika.

Ako cielova skupina ur¢end k odpovediam dotaznikového Setrenia bola uréend skupina pod-
nikovych architektov, pripadne hlavnych architektov. Biznis pohlad reprezentovany CEO?”, CSO¥,
pripadne biznis analytikmi by bol urcite zaujimavy. Avsak vo velkej mnozine pripadov nie st dané
role dostato¢ne obozndmené s konceptmi podnikovej architektiry. Hlavni architekti (pripadne
podnikovi architekti) boli vybrani ako cielova populdcia, a to z nasledujiceho dévodu. Hlavny ar-
chitekt by mal mat vyborny prehlad o iniciativach podnikovej architekttry a strategického riade-
nia a tiez by mal poznat biznis ako aj ICT stranku pri osvojovani si danych iniciativ.

Na zdklade aplikovania kritérii k vyberu populécie sme stanovili velkost 30 velkych podni-
kov? posobiacich na tzemi Ceskej republiky, a to podnikov, ktoré pdsobia v sektoroch financie
a poistenie, informdcie a komunikacie majice zdujem o nové iniciativy podnikovej architekttry.
Aj pri limitovanej populdcii Setrenia je predpoklad poskytnutia dostatku dat k umoZneniu $tidia
stavu osvojenia podnikovej architekttry, zavislosti medzi podnikovou architektirou a strategic-
kym riadenim.

Navrh dotaznika bol vytvdrany velmi pozorne, a to hlavne s vedomim, Ze po zbere dét je
velmi mald $anca ¢okol'vek zmenit k zlep$eniu kvality dat. Otdzky boli zoskupené podla premen-
nych definovanych konceptudlnym vyskumnym rdmcom. Prvotnd verzia dotaznika bola testovana
v pilotnom reZime na malej vzorke piatich respondentov na rovnakej pracovnej pozicii ako bola cie-
lové populdcia. Po vyplneni dotaznika a ndslednom interview, boli respondenti opytani na nedo-
statky a moZné zlepSenia. MnoZstvo ndvrhov na zlep$enie bolo zapracovanych, ale hlavne bolo
rozhodnuté, Ze pévodne navrhnuty dotaznik s uzavretymi otdzkami bol prili§ komplikovany, ¢a-
sovo ndro¢ny a v niektorych otdzkach nesprdvne obmedzoval moznosti odpovede. Pri tivahe, Ze
cielova skupina pre dotaznikové Setrenie st hlavni architekti, ktor{ st vel'mi vytaZeni a je nutné si
vazit ich ¢as, bol argument na zjednodu$enie akceptovany.

Po pilotnom teste sa vyhodnotil dotaznik z pohladu zabezpecenia spravnych dat pre vy-
skumné otdzky. Zmeny v poslednej fdze ndvrhu dotaznika boli zamerané na lepsiu formuléciu oté-
zok, $pecidlne na nahradenie zloZitych vyrazov a slovnych spojeni jednoduchs$imi.

Prva Cast dotaznika skiima stav podnikovej architekttry vo vybranych podnikoch. K pre-
skimaniu daného stavu a charakteristik pripadnej adopcie, boli poloZené nasledovné otdzky:
AKy je vztah vasej organizdcie k osvojeniu podnikovej architekttry?

AKky je primdrny ciel podnikovej architekttry?

Aké problémy ste museli prekonat pocas osvojenia?

Aky bol najvacsi prinos mimo hlavného ciela?

AKké st najdolezitejsie ,,lessons learned” pri zavedeni podnikovej architektury?
Pokryva podnikovd architektura i biznis oblasti?

PouZivate Standardny alebo vlastny rdmec podnikovej architekttry?

N Uk WwD =

V druhej ¢asti dotaznika sa vyskum zameria na stav osvojenia strategického riadenia:
1. M4 vas podnik jasne definovand biznis a IT stratégiu?

7) Chief Execution Officer

8) Chief Strategy Officer

9) Kategorizacia podnikov na zdklade velkosti podla Eurostatu; velké podniky maji 250 a viac zamestnancov (EUROSTAT,
2013)
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A 2.2 Zber dat

Podla Israel (ISRAEL 1992), tri premenné: Uroven presnosti, tirovert doveryhodnosti a stupert
volnosti vplyvaji na rozhodnutie o spravnosti velkosti vzorky. Urovei presnosti (chyba vzorkova-
nia) je ¢asto vyjadreny v percentdch, napr. + 5 percent. V pripade, Ze tiroven presnosti je + 5 percent
a $tudia ukdze, Ze 60 percent organizdcii adoptovalo formdlny pristup k podnikovej architekture,
moze dojst k zaveru, Ze adopcia podnikovej architektiry je v rozmedzi medzi 55 a 65. Uroveri do-
veryhodnosti reprezentuje troven rizika, Ze vybratd vzorka nereprezentuje hodnoty populdcie.
Stuperii vol'nosti popisuje ako jednotlivé merané atribtty, st distribuované v populdcii a plati, ¢im
je mensia volnost populdcie, tym homogénnejsia je populdcia. Dosledok mensej vol'nosti populé-
cie je potreba mensej vzorky, k dosiahnutiu vierohodnych vysledkov.

V pripade, Ze velkost vzorky je mald, ako v nasom pripade, podla (KASUNIC, 2005;YAMANE
1973) moze byt pouZity nasledovny vzorec na vypocet potrebnej velkosti.

n=N/(1+Née?,
kde n je velkost vzorky, N je populdcia a e je Zeland troven vzorky.

Tabulka 1: Pozadovand velkost vzorku pri Ziadanej tirovni presnosti, pricom N = 30

Uroveti presnosti Velkost vzorku Percentudlna tspesnost

+3,39% 29 96,66%

+4,88% 28 93,33%

+7,16% 26 86,67%

+8,16% 25 83,33%
+10,07% 23 76,67%
+11,95% 21 70,00%

12,91% 20 66,67%

Zdroj: autort

Tabulka 1 prezentuje poZadovanu velkost vzorky, t.j. poc¢et odpovedi - k dosiahnutiu pozZa-
dovanej trovne presnosti pri vel'kosti populdcie 30 na zdklade Yamane-ho vzorca.

~ 2.3 Pristup k spracovaniu ddt

Excel, tabulkovy procesor od firmy Microsoft bol vyhodnoteny ako postacujtici nédstroj pre
Statistickt analyzu a grafickt prezentdciu vysledkov $ttdie. Bola pripravend tabul'kovéd matica sku-
manych dat, kde riadky tvorili otdzky a stlpce reprezentovali respondentov. Data boli vkladané do
dvoch separédtnych képii Excelu s odstupom dvoch tyzdinov. Po ukon¢eni vkladania dat boli obe
képie porovnané za ticelom zabezpecenia spolahlivosti vloZenych vstupnych dat. V dalsom kroku
boli otvorené otdzky sumarizované a analyzované. Stidia sa snazi o prehladné grafické zachyte-
nie vysledkov $tidie a uvddza pocetnost odpovedi, ako frekvencia v kazdej kategorii a v urcitych
pripadoch pouziva medidn ako strednt hodnotu distribticie hodnoét. Na niektorych miestach $tu-
dia vytvara vyuziva Statisticky test Chi-kvadrat.

Chi-kvadrat test je vhodny pri porovndvani kvantitativnych premennych. Chi-kvadrét test sa
pouziva vSade tam, kde chceme zistit, ¢i si pocetnosti v jednotlivych kategéridch rozdelené né-
hodne, prirodzene, alebo ¢i na rozdelenie pocetnosti v jednotlivych kategéridch vplyval nejaky
podnet. To znamend, Ze autori netestuji a neporovndvaju priemery, ale meria, ako pocetnosti vy-
skytu oc¢akdvanych hodnot diverguji od o¢akdvanych hodnoét pocetnosti.
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Testujeme hypotézu Hy: = =7, kdei=1,2....,K (K je pocet kategérii) a ), =m ,, =1,
voci alternativnej hypotéze H aspon pre ]edno iplati Ze w # m . Pre nmr, = 5 sa pouZiva ch1 kva-
drad test dany vztahom:

kde nm,, je teoretické (o¢akavané) obsadenie i-tej kategdrie pri vybere o rozsahu n (REZANKOVA,
2011).

Nulovd hypotéza H, predpokladd, Ze medzi skimanymi kategériami neexistuje Ziadny vztah.
Velkd hodnota X2 poskytuje evidenciu proti nulovej hypotéze. Vysokd hodnota X2 poskytuje dokaz
proti platnosti nulovej hypotézy. P-hodnota vyjadruje pravdepodobnost ndhodného vzniku da-
ného vztahu. Napr. p = 0,5 znamend, 50 % pravdepodobnost, Ze sledovany vztah vznikol len né-
hodou. Ak sa p bliZi k hodnote 1, pravdepodobnost vzniku sledovaného vztahu je velmi vysokd,
pripadne sa bliZi k nevyhnutnosti. Na druhej strane, velmi malé hodnoty p, bliZiace sa k hodnote
0, znamenaju velmi malt pravdepodobnost ndhodnosti daného vztahu.

V pripade, kedy neplati predpoklad pocetnosti n,, = 5 a nie je mozné pouZit Chi-kvadrat
test, bol pouzity Fisherov exaktny test (PREACHER a da151 2012). Fisherov exaktny test pre 2 x 2
tabul'ky sa pouziva v pripade, ked ¢lenovia dvoch nezavislych skupin m6zu spadntt do jednej
z dvoch vzdjomne sa vylucujucich kategérii. Hodnoty buniek st oznacené pismenami a,b,c a d, pri-
complatiZen=a+b+c+d.

P-hodnota sa vypocita nasledovnou rovnicou:

(“jbxctd) (@ D)e +d)ifa+ )b + )
(aic> alblc'd!'n!

~ 3. Vysledky dotaznikového Setrenia

Nasledovnd cast prezentuje vysledky dotaznikového $etrenia a kopiruje Struktiiru koncep-
tudlneho modelu dotaznika. Prva ¢ast dotaznika adresuje osvojenie podnikovej architektiry v sku-
manych podnikoch.

» 3.1 Osvojenie podnikovej architektiiry

Stav osvojenia podnikovej architektiry vo vybranych ¢eskych podnikoch bol stanoveny na
zédklade vyhodnotenia odpovedi na vztah k podnikovej architekttre, adopcii a je zobrazeny vid
Tabulka 2.

Vysledky prieskumu poukazuju na fakt, Ze vSetky skiimané podniky su si vedomé vyhod
osvojenia podnikovej architektury. Pat podnikov je pevne rozhodnutych osvojit si podnikovt ar-
chitekttdru. Je zaujimavé zistenie, Ze dva podniky napriek povedomiu o podnikovej architektire
neprejavili zdujem o osvojenie. Podla prieskumu je podnikova architektira osvojend v 14 pripa-
doch (50 %), v 7 pripadoch (25 %) si podniky osvojili architektiru podnikovej informatiky.

V dal$ej casti skiimania stavu podnikovej architektiry vo vybranych podnikoch (otdzky 2 az
5) respondenti neboli limitovani v uvedeni len jednej moZznosti.

Tabulka 3 zobrazuje zoznam primdrnych ciefov na zdklade odpovedi respondentov a pocet,
kol'kokrat sa dand odpoved opakovala. Najviac odpovedi definovalo ako primdarny ciel podnikovej
architektiry Setrenie ndkladov a umoZnenie biznisu generovat zisk. Na dalsom mieste definovali
néavrh a dohlad nad rie$enim projektov podla biznis poZziadaviek. Dalej definovali ako primarny
ciel naplnenie strategickych cielov a biznis stratégie podniku. Je zaujimavé, Ze zaistenie harmo-
nizdcie jednotlivych ¢asti podniku urcili len traja respondenti.
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Tabulka 2: Vztah podniku k osvojeniu podnikovej architektiry

Vztah podniku k podnikovej architekttire n(28) |% Stav adopcie
nemdme Ziadne povedomie o podnikovej architektire 0 0,00% |bez adopcie
médme povedomie o podnikovej architektire, avSak ne-|2 7,14% bez adopcie

mame zdujem

rozmysfame o adopcii podnikovej architektiry 0 0,00% |bez adopcie

sme rozhodnut{ podnikovi architektiru adoptovat 5 17,86% |bez adopcie

sme rozhodnut{ podnikovi architektiru odmietnut 0 0,00% bez adopcie

v sti¢asnosti mdme zriadend EWITA 7 25,00% |IT adopcia

v sti¢asnosti mdme zriadent podnikovt architektdru 14 50,00% |celopodnikovd adopcia

Zdroj: autort

Tabulka 3: Primdrny ciel podnikovej architektiiry

Primdrny ciel podnikovej architekttry pocet

Setrenie ndkladov a umoZnenie biznisu generovat zisk 7

navrhovat a dohliadat na riesenie projektov podla biznis poZiadaviek

naplnenie strategickych cielov a biznis stratégie

definovanie IT stratégie

zaistenie harmonizdcie jednotlivych ¢asti podniku

zaistenie informdcii k rozhodovaniu

el DS S B S I =N B U @)

zaistit efektivne fungovanie podniku

Zdroj: autort

Podla vyskumu medzi problémy (vyzvy), ktoré podniky riesili poc¢as osvojenia podnikovej
architektury, bol nedostatok skusenosti, nedostatocné zdielanie vedomost{, nespravne uréenie
sponzora iniciativy osvojenia, presadzovanie principov a pravidiel, uréenie vlastnikov biznis funk-
cii. Tabul'ka 4 zobrazuje zoznam najvac¢sich vyziev pocas osvojovania podnikovej architekttry.

Tabulka 4: Vyzvy pocas osvojovania podnikovej architektiiry

Vyzvy adresované poc¢as osvojovania pocet

nedostato¢né skisenosti 8

nedostatoénd zdielanie vedomosti

nespravne urcenie sponzora

presadzovanie principov a pravidiel

urcenie vlastnikov biznis funkcii podniku

rezistencia zamestnancov podniku k zmene

definovanie roli a ich zodpovednost

=l Wl Wk &

skibenie pldnovania a stratégie vo¢i redlnemu napliianiu potrieb podniku

Zdroj: autort

10) EWITA (Enterprise Wide IT Architecture)
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Tabul'ka 5 zobrazuje zoznam najvacsich prinosov podnikovej architekttiry mimo hlavny ciel.

vy

Tabulka 5: Najvdcsi prinos podnikovej architektiiry mimo hlavny ciel

o]
o
(@3
(0]
L

Prinos mimo hlavny ciel

zlepSenie komunikdcie v podniku

zlep$enie popisu podniku

flexibilnejsi vyvoj

podpora biznis transformaécie

zlepsend kontrola a efektivita zdrojov

=Wl w|lu| |

nastavenie pravidiel pre outsourcing

Zdroj: autort

Tabul'ka 6 zobrazuje zoznam primdrnych cielov na zdklade odpovedi respondentov a pocet
kol'kokrat sa dand odpoved opakovala.

Tabulka 6: Ziskané skiisenosti poc¢as osvojovania si podnikovej architektiry

Najdolezitejsie ,lessons learned” pri osvojovani si podnikovej architekttry pocet
spravne uréenie sponzora je kIti¢ové pre ispech osvojenia 6
nutnost kldst déraz na spravnu formu popisu a komunikéciu v podniku 5
spravne zloZenie timu podnikovych architektov 4
edukdcia 4
vyspelost podniku 3
zabezpecit celopodnikovt perspektivu problému 2
schopnost sa predat 1
jasne definovat metodiku 1

Zdroj: autort

B PouZivany ramec
podnikovej
architektury

B NepouZivany

Obr. 3 Pomer pouZitia rdmca podnikovej architektiry

Zdroj: autort
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Vysledky prieskumu (Obrdzok 3) poukazujui na fakt Ze 53,57 % podnikov pouziva nejaky
rdmec podnikovej architekttry. Jeden z respondentov uviedol, Ze ich podnik pouZziva vlastny
rdmec, ktory nie je odvodeny od $tandardne dostupnych ramcov. Dal$ia zaujimavd informdcia je,
ze tri podniky pouzivajtice TOGAF rozsirili jeho moZnosti pomocou ArchiMate a jeden podnik roz-
$iril zakomponovanim ITILu, ¢o autor povazuje za znak, Ze podniky sa snaZzia zlepsit popis a ma-
nazment sluzieb na celopodnikovej trovni.

Tabulka 7 zobrazuje zastipenie rdmcov podnikovej architekttry. Dominantné zasttipenie
ma rdmec TOGAF (73,33 %). Na druhom a tretom mieste sa s rovhakym poc¢tom odpovedi umiest-
nil rdmec Zachman a vlastny pristup k implementdcii rdimca podnikovej architektury.

Tabulka 7: Pouzivané rdmce podnikovej architektiry

Pouzivany radmec podnikovej architektary n (28) %

TOGAF 11 73,33%
Zachman 2 13,33%
vlastny 2 13,33%

Zdroj: autort

~ 3.2 Osvojenie strategického riadenia

Nasledovnd ¢ast dotaznika adresuje osvojenie strategického riadenia v skiimanych podni-
koch. KIi¢ovd hybnd sila' rozvoja v podniku je osvojenie strategického riadenia a definovand stra-
tégia tu hrd kritickd dlohu. Viac nez dve tretiny respondentov odpovedalo (78,57%), Ze ich podnik

m4d jasne definovant ako biznis, tak aj IT stratégiu.

= Ano

m Nie

Obr. 4 Pomer podnikov s definovanou biznis a IT stratégiou

Zdroj: autort

11) Termin , hybnd sila“ je prekladom anglického terminu ,driver®.
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» 3.3 Organizac¢né charakteristiky

V nasledujtcej ¢asti autori sumarizuji organiza¢né charakteristiky skimanych podnikov, pri-
¢om sa jednd o sektor ekonomiky, velkost podniku podla po¢tu zamestnancov a obratu. Klasifikdciu
podnikov do jednotlivych sektorov ekonomiky autori uskutoé¢nili podla ¢lenenia sektov v Statistickej
Klasifikacii ekonomickych ¢innosti v Eur6pskom spoloc¢enstve (NACE) (EUROSTAT, 2008).

Tabulka 8: Zaradenie podnikov podla prislusnosti k sektoru ekonomiky

Sektor ekonomiky Podsektor N (28) % Kumulovand %

financie a poistenie finan¢né instittcie 12 42,86%

- 60,71%
financie a poistenie poistovne 5 17,86%

informécie a komunikacie |IT firmy 6 21,43%

39,29%

informécie a komunikdacie telekomunikacie 5 17,86%

Zdroj: autort

Tabul'ka 8 zobrazuje informdcie o skiimanych podnikoch podla sektoru ekonomiky, v kto-
rom skimané podniky posobia.

4. Analyza a vyhodnotenie vysledkov

Analyza hodndt dotaznikového Setrenia preukdzala, Ze osvojenie podnikovej architekttry
mad vplyv na strategické riadenie podniku. Tabulka 9 ukazuje, Ze v$etky (100%) podniky, ktoré si
osvojili podnikovi architektiru, maji jasne osvojené strategické riadenie. Tento vysledok nie je
mozné Statisticky vyhodnotif pomocou Chi-kvadrét testu (jedna z o¢akdvanych hodnot bola men-
$ia ako 5), ¢o je mozné oddvodnit malou vzorkou. AvSak Fisherov exaktny test potvrdzuje Statis-

tickd vyznamnost.

Tabulka 9: Rozdiely osvojeni podnikovej architektiire z pohladu podpory stratégie podniku

Definovand stratégia | Bez definovanej stratégie | Hruby rozdiel
Osvojend podnikovd ar-chitektira 100% 0% 100%

Zdroj: autort

Fisherov exaktny test P-hodnota = 0,008.

Vysledky $tatistickej analyzy je mozné interpretovat nasledovne. V pripade, Ze sa podnik
rozhodne osvojit strategické riadenie, bude nevyhnutne potrebovat informécie, ktoré podnikovd ar-
chitektira mo6ze poskytntt o roznych doménach sticasnej a cielovej podnikovej architekttry. Na-
viac vystupy strategického riadenia sa stand neoddelitelnou stcastou prechodovej stratégie
podnikovej architektiry. Pri osvojovani strategického riadenia podnik potrebuje kvalitnd podni-
kovu architektiiru z nasledovnych dévodov:

1.k poskytnutiu popisu sti¢asného stavu, z ktorého vychddzame pri napliiani realizacie strate-
gického riadenia,

2. poskytnit referenciu o zamys$lanom findlnom stave cielovej architektiiry ktord u-moziuje na-
plnit potreby strategického riadenia,

3. kzachyteniu priebehu, ako architekttira podniku pomaha napliiat ciele strategického riadenia.

Na zdver je mozné konstatovat, Ze pre osvojenie strategického riadenia, sa tiloha podniko-
vej architektury stdva kritickym faktorom tspechu.
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A Zdver

Podnikové architektira poskytuje strukttirovany pohlad na podnik. V praxi je pre strategické
riadenie velmi komplikované vytvorit podnikovu stratégiu bez vedomosti o sic¢asnom stave zdro-
jov, ktorymi podnik disponuje a schopnosti, ktoré pomocou nich vytvara. V tomto kontexte je dobré
si uvedomit, Ze podnikovd architekttira sama o sebe nevykondva strategické pldnovanie. Avsak dobre
koncipovand podnikové architekttira umozni zvazit vSetky komponenty a ich vztahy pri ndvrhu
a vykondvani strategického riadenia. Naviac poskytuje stavebné bloky umoziujice podniku im-
plementovat strategicky plan.

Podnikové architektira vytvdra premostenie medzi oboma zlozkami strategického riade-
nia, t.j. formuldcia stratégie a implementdcia stratégie. Na jednej strane, podnikové architekttra
vstupuje do procesu vyjasnenia vizie, ¢o umoziuje lepsie formulovat stratégiu. Pomocou podni-
kovej architekttiry mdzeme ziskat jasnu predstavu, ako napriklad zniZovanie ndkladov podporené
redukciou duplicitnych aplikacii, procesov a I'udi. Na druhej strane, podnikové architektira po-
mocou popisu vsetkych aspektov, prvkov podniku a ich vztahov poskytuje systematicky a holis-
ticky pristup k implementdcii podnikovej stratégie.

Hore uvedené vysledky prieskumu sti¢asného stavu podnikovej architekttiry ukazuju na ra-
stiice pouzivanie podnikovej architektiry a jej odklon od technolégie k biznisu, pricom top pri-
oritou sa stalo previazanie podnikovej architektiry a podnikovej stratégie. Naviac dotaznikové
Setrenie preukdzalo $tatisticky vyznamny vztah medzi osvojenim podnikovej architekttry a stra-
tegického riadenia, ¢o implikuje Ze pre osvojenie strategického riadenia, sa iloha podnikovej ar-
chitektiry stava kritickym faktorom dspechu. Dalsi vyskum by sa mal zamerat na to ako upravit
obsah a proces podnikovej architektiry k podpore strategického riadenia.
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Podnikova architektura
v kontexte strategického riadenia

Abstrakt:

Hoci podnikovd architektiira (EA) je sticastou kaZdej spoloc¢nosti, len mdlo spolocnosti md svoju
architektiiru formalizovanii a riadi ju tak, aby naplnila strategické ciele. EA vytvdra prileZitost
pre efektivnu interakciu medzi roznymi ¢astami podniku. Navyse EA sliZi ako vzor pre popis spo-
locnosti a procesu, ktory dany popis definuje. EA je viac ako technoldgia, pretoZe sa zameriava
aj na strategicku a obchodnii strdnku podniku. Hlavny prinos tejto prdce spociva v preskiimant
redlneho osvojenia EA v skiimanych podnikoch. Uskutocnend analyza ddt prieskumu poskytuje
odpoved, ¢i je alebo nie je statisticky vyznamny vztah medzi osvojenim EA a strategickym ria-
denim vo velkych ceskych podnikoch v sektoroch financie a poistenie, informdcie a komunikd-
cie. Vysledok vySetrovania by mohol slizit ako dolezity stimul pre konkrétnu modifikdciu
podnikovej architektiry s cielom lepSieho zladenia so strategickym riadenim.
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Blueprint oprpllcatlonArchltecture ;
Reference model - Extended and Updated View

Pavel Hrabé

Abstract

This paper presents proposed changes and extensions of EA frameworks made towards its eas-
ier acceptance. EA Frameworks methodology recommends re-usage of so called reference model
as much as possible. There is not enough such a suitable reference models available for area of
application architecture. Therefore was developed own reference model of an application archi-
tecture, decomposing architecture into domains aligned with the sense of fundamental dimen-
sions. The model is proven by many architectural studies for clients in Czech Republic within last
S years.

Key words
Application Architecture, Enterprise Architecture, Reference Model, Application Architecture Lay-
ers.

ACM Computing Classification System: ¢ Applied computing~Enterprise architecture
modeling * Applied computing™ Reference models * Applied computing~Enterprise on-
tologies, taxonomies and vocabularies

»  Uvod

Devatendct let praxe v odvétvi vyvoje a implementace SW v podnicich a organizacich mé
dovedlo k potfebé definovat opakované pouzitelny univerzalni model aplika¢ni architektury, nad
nimz je mozné s klientem diskutovat o analyze soucasného stavu jeho aplika¢niho portfolia i o né-
vrhu cilové aplika¢ni architektury.

Poté, co jsem se ptfed nékolika lety sezndmil s my$lenkovym konceptem architektonickych
rdmctd podnikové architektury, jsem si osvojil myslenku akcentovanou napiiklad v TOGAF (The
Open Group, 2009), Ze neni vhodné stdle znovu se pfi tvorbé architektury zdrzovat vymyslenim
klasifikaci a taxonomii jednotlivych soucdsti architektury. Je potieba je prevzit v podobé existu-
jicich tzv. referen¢nich modelt a pouZzit existujici taxonomii i ovéfené formy grafické reprezen-
tace k soustfedéni se se na praktické tikoly vlastni organizace nebo klienta.

JestliZe vSak v oblasti technologické architektury a infrastruktury existuje fada referen¢nich
modelt, podobné také v procesni a vykonové ¢asti byznys architektury, pak v oblasti aplika¢ni ar-
chitektury tomu tak neni nebo jenom ojedinéle. Referen¢ni modely aplika¢ni architektury jsou do-
stupné pouze pro nékterd odvétvi, jako telekomunikace, pojistovnictvi, bankovnictvi nebo fizeni
logistickych retézcd, ale nikoli volné.
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Dale jsou dostupné referen¢ni modely pro servisné orientovanou architekturu SOA, ale jak
ukazuji v piedchozi préaci (Hrabé, 2010), pro podnikovou aplika¢ni architekturu (EAAY) jsou ne-
pouZzitelné, nebot tato zdmérné zlistdvd heterogenni a SOA v ni fesi pouze ¢ast dloh.

Pro ucely vysvétleni tlohy jednotlivych typli SW a jejich komponent navzdjem mezi sebou,
ve vztahu k byznys procestim a ve vztahu k podptirnym IT sluzbdm, jsem vypracoval referen¢ni
model podnikové aplika¢ni architektury, predstaveny v tomto ¢lanku.

Tento referen¢ni model se stal uzite¢nou pomtckou (akcelerdtorem) pro rychlé naplnéni
tvorby architektury konkrétnim obsahem, a to nejc¢astéji ve spojeni architektonickym rdmcem
TOGAF (The Open Group, 2009) a jeho metodikou ADM. Toto usnadnéni tvorby architektury je
nezbytné zejména pfi jejim uplatnéni ve vefejné spravé, jak ukazuje jiny pravé dokoncovany vy-
zkum, a pravdépodobné také v sektoru SMB?.

O ptivodni stru¢ny anglicky ¢ldnek (The Application Architecture Reference Model Blue-
print, 2011) je stdle zna¢ny zdjem. Proto byla pfipravena jeho rozsifend a aktualizovand podoba
v Ceském jazyce, vhodnd zejména v kontextu tsili o zavedeni a ndsledny rozvoj Narodni archi-
tektury verejné spravy CR.

A Téma clanku

Tématem c¢ldnku je pfedstaveni vlastniho referen¢niho modelu aplika¢ni architektury, jeho
vysvétleni na pfikladech a jeho uvedeni do Sir$iho kontextu tvorby a tdrzby aplikaéni architektury
v rdmci podnikové architektury. Cilem ¢ldnku je popsat dosud nepublikovand rozsiteni a odveé-
tvové varianty referenéniho modelu podnikové aplikaéni architektury a ukdzat ovéfené moznosti
jeho pouziti ve ¢tyfech odvétvich.

» 1. Dostupné referencni modely pro podnikovou architekturu

»  1.1. Podnikovd architektura a referencni modely

Vzhledem k aktudlnimu rozvoji aplika¢ni architektury nejcastéji jako souc¢asti podnikové ar-
chitektury, byly referen¢ni zdroje hleddny nejdfive coby soucésti de facto standardd pro podniko-
vou architekturu, jako jsou TOGAF, FEAF a modelovaci jazyk ArchiMate.

»  1.1.1. Referencni modely v ramci podnikové architektury TOGAF

Oficidlni vyddni TOGAF verze 9 (The Open Group, 2009) popisuje v odpovidajici kapitole re-
feren¢ni model, zaméfeny na oblast aplika¢niho software a tzv. Jednotnou architekturu systémi
(Common Systems Architecture) jako soucast tzv. Enterprise Continuum. Tento model je ozna¢ovan
jako III-RM?. Model ITI-RM je zaméfen na e-byznys scéndie a nereprezentuje ostatni dimenze a od-
stiny aplikac¢ni architektury. Neni zde hierarchie ani taxonomie. III-RM tedy neni referen¢nim mo-
delem aplikacni architektury, pfestoZe poskytuje dil¢i ndvod, jak aplikace kategorizovat.

1) EAA z angl. ,Enterprise Application Architecture®
2) SMB zangl. ,Small& Middle Businesses*
3) III-RM z angl. , Integrated Information Infrastructure Reference Model*
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»  1.1.2. Klasifikace aplikact pomocti servisniho referencniho
modelu FEA SRM

Nejuzivanéj$sim zptisobem tfidéni a klasifikace prvka podnikové architektury, véetné apli-
ka¢nich komponent, je tzv. ,,Konsolidovany referen¢ni model®“, zavedeny v USA v roce 2005 jako
soucdst federdlniho architektonického ramce FEAF®. Referen¢ni model byl naposledy aktualizovan
v (FEA Practice, 2007).

Americky referen¢ni model byl pievzat a déle drobné upraven napiiklad také jako referenéni
model podnikové architektury vefejné spravy Australie (AGIMO, 2011) a Nového Zélandu (NZFEAF
RM, 2009). Grafické zndzornéni hierarchie australské architektury vefejné spravy® ukazuje
Obrézek 1.

Pro klasifikaci aplikac¢nich sluzeb a aplika¢nich komponent se ve vys$e uvedenych rdmcich
vyuziva nepiimo hierarchie sluZeb, zvana Referen¢ni model komponent sluzeb, SRM?. Ac¢koli to
neni v textu zddného ze zdroju explicitné uvedeno, z kontextu vyplyvd, Ze SRM pfedstavuje hie-
rarchickou klasifikaci sluzeb informacnich systémti, pohliZenou z byznys perspektivy, tj. k ¢emu
jsou tyto sluzby uzite¢né, co podporuji.

Obr. 1 Schéma australské architektury verejné sprdvy,

Zdroj: (AGIMO, 2011 str. 12)

Vnitfni strukturu (metamodel) referenéniho modelu sluzeb a jeho mapovani vii¢i objektiim
aplika¢ni architektury ukazuje schéma z konceptu podnikové architektury statu Kalifornie, které

4) Angl. ,,FEA Consolidated Reference Model“

5) FEAF jak zkratka z angl. ,Federal Enterprise Architecture Framework"
6) AGA z angl. ,Australian Government Architecture®

7) SRM z angl. ,Service Component Reference Model“
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samoziejmeé také FEA referen¢ni modely vyuzivad (California Department of Technology, 2013),
viz Obrdzek 2 a obdobné také australska AGA (AGIMO, 2011 str. 27 a 163).

Service
Component
Reference Model
SRM|

1

SRM Service
Domain

—

SRM Service 0. J Application
Type 0.* | Service
1
*
SRM Service | 0.* Application
Component | 0.*| Component

Obr. 2 Mapovdni SRM a prvki aplikac¢ni architektury,

Zdroj: Mapovdni SRM a prvkit aplikacni architektury,

Obsah referenéniho modelu sluzeb SRM je tvofen vyétem 7 domén sluzeb, obsahujicich 30
typt sluZeb a 168 komponent sluZeb. Tabulkové vyjaddfeni prvnich dvou trovni (v angli¢tiné) uka-
zuje Obrdzek 3. Pfiklad ptifazeni komponent sluzeb k typtim a k jedné z domén sluzeb ukazuje
Obrazek 4.

Service Domains Service Types

. = Customer Relationship Management
Customer Services - Customer Preferences
+ Customer Initiated Assistance

Process Automation + Tracking and Workflow
Services « Routing and Scheduling

. « Management of Process
Business Management + Organizational Management
Services « Investment Management
- Supply Chain Management

+ Content Management
+ Document Management
« Knowledge Management

- Records Managgrnent

Digital Asset Services

. . - Analysis and Statistics = Reporting
Business Analytical « Visualization
Services + Knowledge Discovery
+ Business Intelligence
+ Data Management + Development and Integration
. = Human Resources « Human Capital / Workforce
Back Office Services « Financial Management Shgemeal
»_Asset / Materials Management
+ Secunty Management « Systems Management
- + Collaboration - Forms Management
Support Services it et

- Communication

Obr. 3 Prehled obsahu referencniho modelu sluzeb FEA SRM

Zdroj: Prehled obsahu referenc¢niho modelu sluZzeb FEA SRM
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Customer Services

(701) Customer
Relationship Management

(702) Customer

(703) Customer Initiated
Assistance

Preferences
—— 510: Call Center Management 520: Personalization —— 523: Online Help
—— 511: Customer Analytics 521: Subscriptions —— 524: Online Tutorials
—— 512: Sales and Marketing 522: Alerts and Notifications —— 525: Self-Service
— 513: Product Management —— 526: Reservations / Registration
—— 514: Brand Management —— 527: Multi-Lingual Support
—— 515: Customer / Account — 528: Assistance Request
Management — 529: Scheduling
—— 516: Contact and Profile
Management
—— 517: Pariner Relationship
Management
—— 518: Customer Feedback
— 519: Surveys

Obr. 4 Priklad obsahu sluZzeb SRM v doméné Sluzeb klientim,

Zdroj: Priklad obsahu sluzeb SRM v doméné SluZeb klientiim,

Z reSerse literatury vyplyvd, Ze k referenénimu modelu SRM neexistuje nebo neni dostupné
grafické vyjadreni topologie portfolia aplikaci, slouZzici jako obraz modelu referen¢ni architektury
a jako vzor modelu aplikaéni architektury konkrétni organizace.

Jediné zndmé mapovani SRM do topologické grafické podoby se na svych webovych stran-
kdch Semantic Community nabizi Patrick T. Stingley (Stingley, 2009), ktery vélenil vybrané vhodné
servisni komponenty referenéniho modelu FEA SRM do nédvrhu diléi referenéni architektury pro
feSeni v cloudu, kde je zkombinoval s technologickymi sluzbami.

Také pro vizualizace architektonickych artefaktd aplika¢ni architektury, které by se mohly
skryvat pod pojmy aplika¢ni krajina®, aplika¢ni mapa, aplika¢ni topologie nebo aplikaéni po-
rtfolio nebyly reSersi nalezeny Zadné vzorové artefakty, které by mohly zacit hrét roli referen¢nich
model.

Z analyzy je zfejmé, Ze referen¢ni taxonomie SRM je uzndvanym klasifika¢nim systémem
sluzeb IS a pfenesené komponent aplika¢ni architektury, ale neexistuje srozumitelny vyklad uspo-
fdddni jeho obsahu ani jeho grafické vyjddrent, které by mohly byt vyuZzivdny jako referenéni vzory
a akcelerétory pro tvorbu artefaktti aplika¢ni architektury. Toto je mezera ve vyzkumu, kterou usi-
luje zaplnit dale pfedstaveny ndvrh.

»  1.1.3. Modelovaci vzory aplikacni architektury z jazyka ArchiMate

Referen¢ni model aplikac¢ni architektury vznikal v mé praxi postupné zhruba od roku 2000
a zcela samostatné, bez vlivu ostatnich smeérti a vzord. Teprve ndsledné byla provedena rozsahla
reserse, kterd potvrdila, Ze Zddnd podobné referen¢ni struktura aplika¢ni architektury dosud neni
publikovdna nebo dostupna.

Proto povaZuji za ti¢elné upozornit na paralely, které jsem nasel pti této findlni reSersi v pub-
likaci Marca Lankhorsta ,,Enterprise Architecture at Work” (Lankhorst, et al., 2009), zabyvajici se
praktickym pouzitim modelovaciho jazyka ArchiMate.

8) Angl. ,Application landscape*
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Svoji formou je navrhovany RM AA® podobny zobrazeni, které (Lankhorst, et al., 2009
p. 161) nazyva ,uhel pohledu Landscape Map'®“, viz Obrazek 5.

Obr. S Ukdzka "Landscape Map",

Zdroj: Ukdzka "Landscape Map",

Navrh RM AA pfedstavuje taktéz dvoudimenziondlni mapu, ale s odliSnym vyznamem ver-
tikdIni i horizontdlni dimenze.

Pfi hleddni vzort jsem narazil v téZe publikaci na dva vzory, které se podobaji tomu, co je
navrhovdno pro RM AA. Na jedné strané je to tzv. ,,vzor sladéni prvni linie a zdzemi'’“, které je
v (Lankhorst, et al., 2009 p. 249) pouZito pro organizac¢ni roz¢lenéni byznys domény v oblasti hlav-
niho procesu, sluzby zdkazniktim. V ndvrhu RM AA jsou pojmy pouzivany obdobné, ale jesté roz-
$ifené o centrdlni oblast spravy podnikovych zdroja (ERP) a aplika¢ni domény pro dil¢i spravu
podnikovych zdrojt - informaci, lidi a aktiv.

Druhym vzorem je v (Lankhorst, et al., 2009 p. 241) uvedeny pfiklad typické sady domén ar-
chitektury technologické infrastruktury, viz Obrazek 6.

Tato publikace Marca Lanhorsta potvrzuje pfi ndvrhu RM AA zvolenou formu vizualizace
a ptistup k hleddni vzort nebo typickych sad pro hierarchické ¢lenéni aplikaci. Hledané vzory ap-
lika¢ni architektury v8ak ani tato publikace neobsahuje.

»  1.1.4. Referencni modely v dilc¢ich architekturdch

Jednotlivé architektonické styly, jako je dfive velmi populdrni SOA, nyni Mobile, Cloud nebo
Big-Data, by mohly ptfindset vlastni referen¢ni modely aplika¢ni architektury.

9) RMAA je zkratka z ,Referen¢ni model aplika¢ni architektury*
10) Z angl. pfenesené ,, mapa krajiny*“
11) Angl. ,FMO Alignment Pattern®, kde FMO znamend zkratku pro , Front-office/Middle-office/Back-office”
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Obr. 6 Priklad typické sady domén architektury technologické infrastruktury,

Zdroj: Priklad typické sady domén architektury technologické infrastruktury,

Jak vysvétluje jiz Stumpf v (2006) a dodnes to plati, i v oblasti SOA je obtiZné najit tiplny
a implementacné nezavisly SOA referen¢ni model. Typicky model byl vytvofen nezévislou pora-
denskou spole¢nosti CBDI, viz také (Stumpf, 2006), ale modely SW vyrobcii jsou podobné.

Malé vhodnost takovych modelti vyplyva z toho, Ze modely sice rozlisuji vrstvy, ale ty jsou
z rliznych architektonickych domén (procesy a sluzby, aplikace, technologickd vrstva). Vnitfni
struktura a logika aplika¢ni vrstvy neni v SOA modelech ddle rozpracovana, proto SOA modely ne-
mohou slouzit jako referen¢ni modely aplika¢ni architektury.

Také tzv. Cloud Reference Models jako napfiklad CORA (COmmon Reference Architecture)
(Elzinga, a dalsi, 2013) nebo (Stingley, 2009), slouzi k porozuméni moznostem konzumovani IT
sluzeb z cloudu, ale nijak neptispivaji k fizeni aplikaci z hlediska jejich aplika¢niho obsahu a jejich
provéazani na potieby, dovednosti a procesy podniku.

~  1.2. Odvétvové referencni modely

Pro nékolik odvétvi podnikédni jsou dostupné referen¢ni modely podnikové architektury, pfi-
pravené zajmovymi konsorcii pro jejich ¢leny. Takové modely jsou k dispozici pro telekomunikace
(NGOSS, TAM, byvaly eTOM), déle pro banky (BIAN), pro pojistovny (ACORD), pro logistiku
(SCORM) a c¢astec¢né pro zdravotnictvi (HISA - EN/ISO 12967 a HL7), pouze v$ak pro datovou ar-
chitekturu.

Nejvyraznéjsim balikem referencnich informaci je pravdépodobné TeleManagement Forum
Frameworx Integrated Business Architecture a pro aplika¢ni architekturu pak jeho kli¢ovd soucdst
TM Forum's Application Framework (TAM), viz (TM Forum). Tento radmec ¢i taxonomie poskytuje
spole¢ny jazyk mezi poskytovateli sluzeb a jejich dodavateli pfi popisu systém a jejich funkci,
stejné jako pro jejich seskupovani. Aplika¢ni rdmec TAM slouZi jako most mezi ostatnimi sou¢dstmi
rdmce Frameworx, jako je procesni model a informa¢ni model.

Propagac¢ni informace o odvétvovém ramci pro pojistovnictvi ACOR Framework (McCul-
lough, 2010) ukazuji, Ze jeho soucdsti je i referen¢ni obsah pro tzv. Komponentni model, vztahujici
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|
se k aplika¢nim komponentdm. Od roku 2013 je pro ¢leny sdruzeni dostupny Component Model
2.3 Draft 1.

Obsah obou rdmct neni vefejné pfistupny, ale z ukdzek je zfejmé, Ze se jedna o rozsah od-
povidajici pfedmétu vyzkumu, tj. RM AA. Diky své vyluénosti pro ¢leny vSak nemohou ani jeden
sehrdt roli hledaného referenéniho modelu.

»  1.3. Referencni modely SW dodavatelit

V zajimavé a bohaté publikaci (Microsoft, 2009) je moZno nalézt mnoho informaci o apli-
kaéni architektufe z pohledu tohoto dodavatele. VSechny jsou ale bohuzel zaméfeny na popis
aspektt dulezitych pro vyvoj aplikaci, nikoli pro fizeni portfolia aplikaci na podporu poZadavku
byznysu. V modelu, ktery je priivodcem celou publikaci, jsou aplikace zminény jedinym ovélem,
zvanym byznys komponenty. K nému jiz dale nejsou Zddné informace.

Také ostatni dodavatelé jako IBM, SAP, Oracle poskytuji mnoho architektonickych informaci
majicich za ucel sezndmit se s principy technologické architektury jejich feseni. Casto jsou obsa-
zeny referen¢ni procesni nebo dovednostni modely vedouci na volbu spravnych komponent z po-
rtfolia. Nikde se v8ak nevyskytuje typicka (referen¢ni) aplika¢ni mapa, slouzici pro navrh fe$eni
podle procesti a vizualizaci téchto aplikaci v jejich vzdjemné topologii a vztazich.

»  1.4. Akademické referencni modely
Radu paralel potvrzujici spravnost mych predpokladt pro vytvofeni referenéniho modelu
AA piinaseji védecké a pedagogické prace, zejména kolegti z vlastniho pracovisté na VSE.
Business Intelligence (Bl)
Anal R Wl
Spréva  planovati optkace|  Re0OrtNG Dolovénidat | ot oy
podnik.
obsahu 4 T
(ECM) :
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Obr. 7 Schéma klasifikace aplikacti,
Zdroj: Schéma klasifikace aplikact,
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Nejblize hledanému referen¢nimu modelu je schéma klasifikace aplikaci v (Pour, a dalsf,
2009 str. 126), viz nasledujici schéma:

Tento model v8ak nepostihuje vSechny v praxi potfebné dimenze klasifikace a jejich vza-
jemné vztahy.

Nejjednodussim piedstavitelem také v ndvrhu autora uplatnéného principu vice dimenzi
a vice vrstev je tzv. Rozsifeny model ERP z publikace prof. Basla (2002). Typické struktura podni-
kovych informac¢nich systém je pfedstavena u prof. Voiiska (2008 str. 43).

Ze zahrani¢nich zdrojt je velmi zajimavé jiz starsi schéma logické aplikaéni architektury
z publikace (Kalakota, et al., 2000).

Business partneti,
dodavatelé, distributofi, prodejci

Rizeni dodavatel skych Fetézeiy
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i
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Zékaznici, prodejci

Obr. 8 Obecné schéma logické aplikacni architektury,

Zdroj: Obecné schéma logické aplikacni architektury,

Na ném je velmi zajimavé, Ze obsahuje a dokonce do svého stfedu zahrnuje spravu znalosti
a integrac¢ni platformu. Déle potvrzuje i mnou pouzity princip horizontdlni dimenze AA, zrcad-
lici zajmy zdjmovych skupin (stakeholders), které vsak ve svém ndvrhu rozdéluji na externi part-
nery a vnitini zdroje. Schéma bohuzel neni dostate¢né detailni pro pomoc pfi fizeni aplika¢niho
portfolia.

Vys$e provedené analyzy potvrzuji absenci referenéniho modelu aplika¢ni architektury, pi-
vodnost dale pfedstaveného ndvrhu RM AA a sprdvnost principti, v ném pouzitych.
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2. Ndvrh referen¢niho doménového modelu
aplikaéni architektury

Pro tcely vysvétleni tlohy jednotlivych typt balikovych SW navzajem mezi sebou, ve vztahu
k byznys procestim a ve vztahu k podplirnym IT sluzbdm, byl vytvoren referen¢ni model podni-
kové aplika¢ni architektury. A to ve dvou trovnich granularity popisu:
* genericky doménovy model aplika¢ni architektury
* detailni referen¢ni model pro logickou aplika¢ni architekturu

Model byl vytvoren jako soubor zdsad a ptikladné obrazky. To umoziiuje uzivatelim vytva-
fet vlastni modely podle téchto zdsad. Stejny postup byl pouzit pro vytvoreni odvétvové zameéte-
nych modelt, napt. vefejného sektoru, zdravotnictvi nebo strojirenstvi.

Model byl vytvoren shora dolti, od hrubého k jemnéjsimu, protoZe jenom tak je mozné mo-
delu sndze rozumét a sdilet jej. NavrZeny referenéni model poskytuje uzivatelim taxonomii pro
prvni dvé nejvyssi irovné hierarchické dekompozice aplikac¢ni architektury. Tato taxonomie slouzi
jako zdklad pro provedeni inventarizace veskerého aplika¢niho SW v organizaci, pfedstavovanou
napiiklad podle TOGAF tzv. Aplikaénim katalogem a na podporu rozhodovani o dal$§im rozvoji
¢i konsolidaci aplikaéni architektury organizace.

Déle pfedstavend grafickd vizualizace referenéntho modelu aplika¢ni architektury slouzi
jako akcelerator pro vytvofeni modelu vlastniho.

V néslednych fdzich vyzkumu bude taxonomie namapovéna na katalog 168 servisnich kom-
ponent FEA SRM a bude vytvorena s ni kompatibiln{ verze taxonomie pro ¢eskou vefejnou spravu.

Déle bude graficka forma RM AA pievedena do notace jazyka ArchiMate, aby v ném byla do-
stupnd jako akcelerator a BestPractice.

»  2.1. Doménovy referencni doménovy model aplikacni architektury

Prvni Girovent dekompozice ptindsi déleni aplika¢niho portfolia podle dvou zdkladnich di-
menzi, vertikdlni a horizontdlni.

Vertikdlni dimenze modelu déli aplika¢ni architekturu podle miry blizkosti aplikaci uziva-
teli, jeho potfebdm a managementu organizace na tzv. vrstvy, které odpovidaji ¢lenéni podle ver-
tikdlni dimenze od technické integrace az po uZivatelskou interakci. Model je tvofen Sesti vrstvami:
a) Vrstva pristupu uZzivateld
b) Vrstva kompozitnich (procesné orientovanych) aplikaci
¢) Vrstva znalosti, médii a podpory rozhodovani
d) Vrstva zpracovani byznys transakci
e) Vrstva priifezovych aplikaci a IT sluzeb
f)  Vrstva technologickych aplika¢nich platforem (napf. integracni, SOA nebo mobilni platformy).

Horizontélni dimenze pfedstavuje ¢lenéni aplikaci podle jejich role v podpofe hodnotového
fetézce organizace. Zjednodusené rikd, Ze zcela vlevo jsou aplikace podporujici evidenci informaci
a vykon ¢innosti spojenych s externimi subjekty, zcela vpravo jsou aplikace podporujici evidenci in-
ternich zdroja a ¢innosti s nimi, uprostfed jsou aplikace, které oba tyto svéty spojuji, naptiklad
Ucetnictvi a logistika v ERP. Horizontdlni ¢lenéni se uplatni zejména u aplikaci s vyraznym byznys
obsahem, tj. u transakéni a informacni vrstvy modelu.

Jadrem modelu jsou prostfedni dvé klicové vrstvy transakénich a informac¢nich aplikaci d)
a c), které ptfimo podporuji provddéni podnikovych funkci, procesti a sluzeb. Jsou ddale ¢lenény
podle horizontdlni dimenze do hlavnich oblasti podnikovych aktivit od vykondvédni externich
podnikovych ¢innosti po sprdvu podnikovych zdroja. Cilem téchto dvou vrstev je pokryvat uce-
lené obchodni (E2E) scéndfe tvorby hodnoty, od ndkupu, pfes vyrobu nebo dodavku sluzby po
prodej a thradu.
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Doména vztahti s partnery ve vrstvé d) pokryva symetricky oblasti fizeni vztahti se zdka-
zniky na jedné strané a s dodavateli i dalsimi obchodnimi partnery na druhé strané, jak je rozvedeno
v detailnim modelu.

V modelu jsou aplika¢ni domény ordmovany pojmy odpovidajicimi hlavnim koncepttim (By-
znys Objektiim), které jsou predmétem evidence v podnikovych informac¢nich systémech a sou-
¢asné jsou soucdasti prostfedi podniku, s nimz interaguje. Jsou to tfi klicové kategorie externich
zdjmovych skupin (subjekt): vlastnici, zdkaznici a dodavatelé, a ddle tfi zdkladni podnikové zdroje:
znalosti, zaméstnanci a majetek (technologie). Aplika¢ni komponenty v jednotlivych doméndch
jsou vzdy primédrné nejvice zaméfené na evidenci objektt, s nimiz sousedji, ale diky integraci ob-
sahuji prirozené i sekundarni informace z ostatnich domén.

Grafické zndzornéni vrstev vertikdlniho ¢lenéni spolu s horizontdlnim ¢lenénim modelu
ukazuje Obrézek 9.

Obr. 9 Doménovy referencni model logické aplikacni architektury,

Zdroj: autor.

Transakéni operace z vrstvy d) vytvéreji mnozstvi dat, kterd slouzi pro podporu rozhodovani
(uprostfed), déle spolu s dokumenty priibézné dopliiuji podnikové znalosti (vpravo) nebo pred-
stavuji informace pro vlastniky a vefejnost (vlevo). To vSe spole¢né tvofi vrstvu c).

Pod transak¢ni vrstvou se nachdzi vrstva e) prufezovych aplikaci vSeobecnych IT sluzeb,
které vét§inou nejsou spojeny s jedinou vylu¢nou business a aplika¢ni funkci, napt. kancelaisky balik,
archivace, mapové aplikace apod. Nejspodnéjsi vrstvu f) tvofi aplika¢ni SW jednotlivych platforem,
integra¢ni, mobilni komunikac¢ni a dal$ich, slouZzicich pro provoz a propojovani aplikaci. Naopak
nad vrstvami pro transakéni zpracovdni a préci s informacemi se nachdzi vrstva b) pro orchestraci
aplika¢nich sluzeb z jednotlivych aplikaénich sil (IS) do jednotlivych uZivatelskych rozhrani, také
zvand kompozitni vrstva nebo platforma. Nejvys$si vrstvu a), nejblizsi uzivatelim, tvoii vSechny
predstavitelné formy uZivatelskych rozhrani, od tradi¢niho tézkého klienta, ptes webovy prohlizec,
mobilni aplikace aZ po tzv. Internet véci, tedy cokoli, co je uzivateli schopno zpitistupnit aplika¢ni
sluzby nizsich vrstev.
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» 2.2, Doménovy referencni model pro AA dle stylu SOA

V ptipadé aplikace referenéniho modelu AA v organizacich, které preferuji architektonicky
styl SOA, je mozné poradi vrstev modelu zaménit pti zachovéni jejich vyznamu. Po pfesunuti in-
tegra¢ni vrstvy, tésné pod vrstvu kompozitnich aplikaci, zvanou také orchestra¢ni vrstva, dosté-
vdme dvojvrstvu reprezentujici jddro SOA, tzv. Enterprise Service Bus (ESB).

Obr. 10 Princip referené¢nitho modelu aplikacni architektury pro SOA,

Zdroj: autor.

Ve schématu vyse jsou zdkladni domény, jak je uvadi Obrazek 9 komprimovany do podoby jed-
notlivych informac¢nich sil, poskytujicich sluzby pro orchestraci. Tak se tento model miiZe podobat

Obr. 11 Doménovy referencni model aplikacni architektury ve stylu SOA,
Zdroj: autor.
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ostatnim SOA modelfim, jak je uvadi naptiklad (Stumpf, 2006). P¥itom ale zf{ist4vé plné zachovana
logika navrhovaného RM AA, umoziiujici modelovat a fidit obsah jednotlivych aplika¢nich domén.
PIné schéma doménového referenéniho modelu AA pro styl SOA, kombinujici oba principy, pfed-
stavuje Obrdzek 11, v némz doslo pouze k provdzdni kompozitni a integra¢ni vrstvy.

Vse, co je déle uvadéno pro detaily jednotlivych domén aplika¢niho referenéniho modelu,
plati beze zbytku i pro jeho variantu ve stylu SOA, které jiz ddle nebude zddraziovana.
>~ 2.3. Detailni referen¢ni model aplikac¢ni architektury

Detailni referen¢ni model prohlubuje hierarchickou dekompozici o jeden stupeti na troven
tzv. logickych aplika¢nich komponent, jak s timto pojmem pracuje napi. TOGAF.

Obr. 12 Druhd tirovert referencniho modelu logické aplikacni architektury

Zdroj: autor.

Vétsinu domén model ¢leni na komponenty s v§eobecné velmi dobfe zndmymi ndzvy i ice-
lem, jako jsou ERP, CRM, LSO, ILM, ITSM apod.

Detailni referen¢ni model slouzi jako zdkladni taxonomie pro provedeni inventury fyzické
aplika¢ni architektury u klienta a pro ndvrh moznych postupt konsolidace a standardizace jeho
aplikaéni architektury. Uéelnost tohoto ndvrhu referenéniho modelu byla v praxi autora opako-

vvvvv

~  2.4. Odvétvové aplikacni referencni modely

Vedle na Obrédzku 12 pfedstaveného generického, odvétvové nezdvislého modelu, jsou po-
stupné vytvaieny i modely se specifickym pfizptisobenim pro jednotlivd odvétvi podnikani ¢i ve-
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fejnou spravu. V tomto ¢lanku jsou pfedstaveny ¢tyfi pfiklady takovych odvétvovych modelq,
a to pro:
* pojistovny
e statn{ spravu
e nemocnice a zdravotnickd zafizeni
e strojirenské vyrobni podniky
Pokud organizace vykondvd ¢innosti pfirozené pattici do vice typickych odvétvi, bude pfi
modelovan{ své architektury vyuzivat nejlepsi praxi a referenéni modely ze vSech téchto odvétvi.
To znamend, Ze bude mit z po¢dtku samostatny model vlastni AA pro kazdé rozpoznané odveétvi
a jeden spole¢ny, konsolidovany, vytvofeny jako logicky soucet dil¢ich odvétvovych modelt.
Obdobné jako v referen¢nich modelech struktury procesti, naptfiklad podle APQC PCF
(APQC, 2014), jsou nejvetsi odlisnosti v hlavnich (hodnoto-tvornych) procesech, tak i v aplika¢ni
architektufe jsou nejvétsi odlisnosti mezi odvétvimi ve vrstvach pro pfimou podporu byznys tran-
sakei a pro podporu rozhodovdni (d a ¢). Na né se tedy soustfeduji ndsledujici piiklady. Ostatni
vrstvy aplika¢ni architektury byvaji viceméné totozné.

~  2.4.1. Referenc¢ni model aplikac¢ni architektury pro pojistovny

Pojistovny, jako organizace poskytujici sluzby, nemaji ve svych hlavnich procesech logis-
tiku, a proto vnimaji ndkup a skladovéni jako spravu vnitfnich zdrojti a odpovidajici domény pie-
souvaji v modelu vpravo.

Soucdsti hlavniho procesu je ndkup sluzeb od poskytovateld sluZeb a ndkup sluzeb ziskdvani
klientt za provizi, coz je obvykle feSeno jako soucdst hlavnich odvétvovych komponent feSeni
v doménéch v modelu vlevo.

Obr. 13 Jddro referencniho modelu logické aplikacni architektury pojistovny,

Zdroj: autor.

Tyto hlavni komponenty 1ze oznacovat jako Front-, Middle- a Back-Office, coz skute¢né od-
povidd tomu, do jaké miry komponenta pfimo podporuje proces obsluhy klienta na pfepédzce, kon-
taktnim centru nebo webu. Toto ¢lenéni vyznamem koresponduje s pojetim FMO v (Lankhorst, et
al., 2009).

V kazdé dil¢i doméné, resp. logické aplikaci, se miliZe nachdzet jesté dil¢i ¢lenéni, napiiklad
v oblasti smluv se ¢asto nachdzeji aplikace pro Zivotni a neZivotni poji$téni, naopak sprdva pohle-
davek jiz byva (méla by byt) jednotnd, stejné jako kontaktni centrum slouzi napii¢ produkty. Pokud
tomu tak v realité neni, byla identifikovdna prilezitost pro konsolidaci aplikaci.
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~  2.4.2.Referencni model AA pro finanéni sluzby stdtni sprdvy

Odvétvovy referenéni model logické AA pro vefejnou spravu obsahuje nékolik vyznamnych
odchylek od generického modelu. Je vSak nutné rozlisovat mezi stdtni sprdvou, samosprdvou a os-
tatnimi souc¢astmi tzv. vefejného sektoru, které maji fadu procesti a aplikaci shodnych, nékteré
vsak vylucné.

I v samotné centrdlni stadtni spravé se uplatni nékolik pod-odvétvovych referen¢nich modeli.
Jiny bude model pro aplikace na podporu vykonu statni moci v oblasti finan¢nich sluZeb klienttim
(dané a pojistné na jedné strané¢, davky a dotace na druhé strané), jiny napfiklad u resortti fidicich
investice statu do infrastruktury (doprava), jiné u silovych slozek (armdda, policie), justice, jiné
pro ostatni sluzby (kultura, $kolstvi), specifické pro zdravotnictvi, viz kapitola 2.4.3.

V tomto ¢4sti ¢lanku je predstavena varianta referen¢niho modelu platného pro finanéné ori-
entované sluzby stdtu a dalsi sluzby, tzv. agendy, vykondvané ptevdzné v pienesené ptisobnosti
OVM (Orgdn vefejné moci) na drovni samosprdv. Ddle jsou zdtraznény zdkladni odchylky od ge-
nerického modelu.
jimkou tfeba SZIF (Statni zemédélsky intervenéni fond) nebo SSHR (Sprédva statnich hmotnych re-
Zerv), proto je pro vefejnou spravu ndkup ponékud potlacen a pfesunut napravo do oblasti spravy
internich zdrojti, podobné jako u finanénich instituci.

[ Zastupitelé, ] [ [ere- [ informagni tizeni |
viada auditakontrola | | Rozpotet, vykaznictvi | | Rizeni strategie — | e
a analytické aplikace a vykonnosti média
[ Vefejnost ] | Prezentace VS [ Sprava obsahu |
Person.aj Samoobsl.
’ @ | |Rizeni Agendove Pohledavky, | |Odvét. piizplisob. v ERP| RS | [Zaméslnanc'
Al ERERE o] o ‘
; komunikace aagendové | [gioonce
organizace i APS - Dodavatele,
g 2 s klienty ucetnictvi L Logist optim. SRM partneﬁ
) (CRM) g Rizeni Technologie,
Partnefi 5 e Dispeinky | | technologii budovy
pro vykon
i Rozsifené né Obj
statni spravy Ric. ok, becp.  shody | [ ) sprr:vqi‘:{r: [ Opjekty. ]

Obr. 14 Jddro referenc¢ntho modelu logické aplikacni arch. pro stdtni sprdvu - vykon finanénich
sluzeb klientiim,

Zdroj: autor.

Vedle toho je pro nékteré organizace jednou ze zdkladnich tloh sprdva svéfeného registru,
ktery se stdva dal$im spravovanym zdrojem (vpravo).
klientem a sprdvou zdroji organizace (ERP), které by podobné jako ve finan¢nictvi bylo moZno na-
zyvat Front-, Middle- a Back-Office, coZ se ale ve statni spravé neuplatiiuje. V prvni linii a kontaktu
s klientem se vyuZzivaji tzv. agendové systémy (Ceskd terminologie), které svym obsahem a cha-
rakterem predstavuji odvétvovou modifikaci CRM (Citizen Relationship Management). Mezi sys-
témem pro komunikaci s klienty a jaddrovym ERP (v Cesku ¢asto zvanym EKIS - Ekonomicky IS)
se nachdzeji systémy doddvajici obsah pro komunikaci s klienty, obsahujici pravidla, smlouvy,
vzorce a penézni U¢ty klientt statu viici organizaci. Déli se do dvou zdkladnich kategorii, na agen-
dové specifické a agendové neutrdlni.

Zatimco fizeni komunikace s klientem je jesté neutrdlni, pak zpracovani pozadavku je agen-
dové zdvislé, ale pfipadné z toho plynouci finanéni zdvazky jsou uz opét agendové nezdvislé.
Pokud by se podafilo, naptiklad podle nizozemského vzoru, odstranit legislativni prekdzky, pak
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by obsluha ob¢anti a sprava jejich pohledavek a z4vazki i v Cesku mohla byt jednotna. Pokud by
se k sluzbam vetejné spravy pristoupilo podobné jako tfeba k pojistnym produkttim, které maji ob-
dobné principy, pouze navzdjem rozdilné parametry, pak by mohlo dojit k vyrazné konsolidaci
aplikaci pro agendové systémy. Zatim je ale architektura aplikaci v organizacich ¢eské statni spravy
vétSinou zcela opacnd - v organizaci je mnoho agendovych systému, kazdy mé jak komunikaci,
tak finance. Neexistuje ani spole¢nd komunikace ani spole¢né finance, coz ¢ini informatiku pro obé
tyto oblasti velmi neefektivni.

»  2.4.3.Referencni model AA pro zdravotnické zarizeni

stavitel transakéniho odvétvového feSeni. Je mozné jej ¢lenit na oblasti:

* Administrace pacientt a ic¢tovani zdravotni péce

e Z&kladni funkce klinického systému

* Moduly pro jednotlivd oddéleni (operac¢ni, lizkovd, ambulantni, laboratorni Iékdrnu apod.)

viz stted modelu na Obrdzku 15:

Obr. 15 Jddro referencniho modelu logické aplikacni architektury pro nemocnice,

Zdroj: autor.

V3sechny tfi tyto oblasti by v nemocnici mély byt centralizovdny a integrovany, a to jak ho-
rizontdlné (od komunikace s pacientem, pies ERP aZ do badze znalosti, sprdvy mezd a spravy prist-
roji) a od sluzeb technologickych komponent (jako je ukladdni PACS), ptes transakce, analytické
néstroje az po mobilni aplikace pro persondl.

Ve zdravotnictvi ponechdvdme ndkup v hlavni externi oblasti aplikaci, nebot efektivni ndkup
a skladovéni zdravotnickych potieb a 1ékt hraje dtlezitou roli v hlavnich procesech zdravotnického
zafizeni.

» 2.4.4.Referencni model AA pro vyrobni podnik

Referen¢ni model aplika¢ni architektury vyrobniho podniku, af jizZ s hromadnou nebo za-
kazkovou vyrobou, klade diiraz na zcela odlisSnou doménu komponent, kterou je v tomto pfipadé
tzv. PLM (Product Lifecycle Management).

Jde o komponenty na podporu vyzkumu a vyvoje, konstrukce, technologické pripravy a do-
kumentace novych vyrobkd, véetné vyvoje SW pro fidici linky, nebot SW je nedilnou soucdasti
vSech modernich vyrobku. Pfi vétsi paleté vyrobkli nebo vyvojovych projektt je tfeba je vsechny
fidit ve vzdjemném souladu, proto komponenta pro fizeni portfolia.
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Druhou odlisnosti proti odvétvim z oblasti sluZeb je podstatné vétsi ndro¢nost na fizeni tech-
nologif, jak v redlném case, tak v pribéhu jejich Zivotniho cyklu (fizeni idrzby nad rdmec za-
kladnich funkci ERP).

Obr. 15 Jddro referencniho modelu logické aplikacni architektury vyrobniho podniku

Zdroj: autor.

CRM mensiho vyznamu podporuje obchodovani se zdkazniky a SRM podporuje strategicky
ndkup od dodavateld. Také v tomto odvétvi je vrstva na podporu rozhodovani viici generickému
modelu prakticky nezménéna.

A Zaveér

Predstaveny ndvrh referen¢niho modelu aplika¢ni architektury (RM AA) zapliiuje prdzdné
misto v architektonickych rdmcich podnikové architektury, které nepfindseji uzivateli o¢ekdvané
akceleratory a znalosti o nejlepsi praxi.

RM AA je navrZen jako soubor principt, pravidel a okamzité prakticky pouzitelnych vzort.
Pravidla struktury RM AA jsou odvozena také od odvétvove specifickych procesnich map. Tento
¢lanek pfindsi praktické referen¢ni modely pro pojistovnictvi, finanéni sluzby statni sprévy, stro-
jirenskou vyrobu a zdravotnickd zatizeni.

NavrzZeny referen¢ni model podporuje architektonicky styl SOA, stejné jako pouziti hoto-
vého, balikového SW nebo novy vyvoj aplikaci.

Navrzeny RM AA ve varianté pro vefejnou spravu je piipraven slouzit jako jeden z akcelers-
tort, nezbytnych usnadnéni zavedeni a rozvoje Narodni architektury VS CR v praxi ¢eskych tradd.

Byly identifikovany navazujici kroky vyzkumu, zejména mapovani RM AA s taxonomii FEA
SRM, vytvoreni tiplné taxonomie aplikaci pro ¢eskou vefejnou spravu a porovnani navrzeného RM
AA s referenénimi architekturami pro cloud. Nejblizsim cilem je pievedeni dosavadniho grafic-
kého vyjddieni RM AA do modelovaci jazyka ArchiMate.

< Literatura

[1] AGIMO. 2011. Australian Government Architecture Reference Models. AGIMO-Australian Go-
vernment information Management Office, Department of Finance and Deregulation. misto
nezndmé : Australian Government, 2011. Version 3.0.

[2] APQC. 2014. APQC Process Classification Framework. [Online] APQC (American Productivity
& Quality Center), 2014. http://www.apdc.org/process-classification-framework.

[3] Basl, Josef. 2002. Podnikové informacni systémy. Praha : Grada Publishing, 2002. ISBN 80-247-

92 Information Technology Applications / Aplikdcie informacnych technologit



Blueprint of Application Architecture Reference model - Extended and Updated View

0214-2.

[4] California Department of Technology. 2013. California Enterprise Architecture Framework, Ver-
sion 2.0. California Department of Technology. misto nezndmé : State of California, 2013.

[5] Elzinga, Theo, Smiers, Leon a van der Vlies, Joost. 2013. The CORA Model (COmmon Refe-
rence Architecture). 2013.

[6] FEA Practice. 2007. FEA Consolidated Reference Model Document Version 2.3 Revised. misto
nezndmé : Executive Office of The President of The United States, 2007.

[7] Hrabé, Pavel. 2010. Uloha sluZeb v rdmci podnikové architektury (Enterprise Architecture). Sys-
témovd integrace. 2010, ro¢nik 17, ¢islo 1.

[8] Hrabé, Pavel a Buchalcevovd, Alena. 2011. The Application Architecture Reference Model Blue-
print. 1, 2011, Systémovd integrace, Sv. 18, stranky 84-92. ISSN 1210-9479.

[9] Kalakota, Ravi, Robinson, Marcia a O'Brien, Mary. 2000. E-Business 2.0: Roadmap for Success.
misto nezndmé : Addison-Wesley Professional, 2000. str. 544. ISBN: 0201721651.

[10] Lankhorst, Marc and al., et. 2009. Enterprise Architecture at Work: Modelling, Communica-
tion, and Analysis. Second Edition. Second. Berlin : Springer, 2009. ISBN: 978-3-642-01309-6.

[11] McCullough, Shane. 2010. The ACORD Framework. NewYork : ACORD, 2010.

[12] Microsoft. 2009. Microsoft Application Architecture Guide. 2nd Edition. misto nezndmé : Mic-
rosoft, 2009. str. 560. ISBN: 9780735627109.

[13] NZFEAF RM. 2009. New Zealand Government Architecture Reference Models Version 0.9. misto
nezndmé : State Services Commission, New Zealand, 2009.

[14] Pour, Jan, Géla, Libor a Sediv4, Zuzana. 2009. Podnikovd informatika - 2. pfepracované a aktualizované
vyddni. Praha : Grada Publishing a.s.,2009. str. 496. ISBN: 978-80-247-2615-1.

[15] Stingley, Patrick T. 2009. The Enterprise Architecture of Cloud Computing. Semantic Comu-
nity. [Online] 2009. http://semanticommunity.info/@api/deki/files/6902/=The_Enter-
prise_Architecture_of_Cloud_Computing_-_Patrick_Stingley-BLM_-_08-13-09.pdf.

[16] Stumpf, Jind¥ich. 2006. Pro¢ SOA nemd alternativu. misto neznamé : Progress Software, 2006.

[17] The Open Group. 2009. TOGAF Version 9. The Open Group Architecture Framework (TOGAF).
misto nezndmé : The Open Group, 2009. str. 778. ISBN:978-90-8753-230-7.

[18] TM Forum. Application Framework (TAM). [Online] [Citace: 23. 01 2010.] http://www.tmfo-
rum.org/ApplicationFramework/2322/home.html.

[19] Votisek, Jifi. 2008. Principy a modely tizeni podnikové informatiky. Praha : Oeconomica, na-
kladatelstvi VSE, 2008. str. 446. ISBN 978-80-245-1440-6.

Ndvrh referencniho modelu aplikaé¢ni architektury
- rozsireny a aktualizovany pohled

Ing. Pavel Hrabé
Vysokd skola ekonomické v Praze, Fakulta informatiky a statistiky, Katedra informacnich tech-
nologif, ndm. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3, Ceskd republika
pavel.hrabe@vse.cz

2014 93



S‘érvice'Manageméntf

1
' Customer perspective

Filip Vencovsky

Abstract

To ensure that internal IT services will support business and contribute to its objectives, it is nec-
essary to know who is actually a customer of this service, to find out what his interests are and to
ensure that the value that is required is delivered through service system in requested quality. The
paper gives an insight on a service from the customer point of view. It includes essential areas re-
lated to the customer, which are perceived value and quality of services and also methods that
should be included in the management process. The results are the partial recommendations and
IT service quality model. The resource is literature research of de facto standards for IT manage-
ment like ITIL, COBIT and MBI and monographs dealing with the quality of service.

Keywords
IT service, service quality, service value, service customers

ACM Computing Classification System Applied computing~Business-IT alignment, So-
cial and professional topics~Socio-technical systems, Applied computing~Service-ori-
ented architectures

»  Uvod

DuleZitost orientace na zdkaznika pro fizeni sluZeb je vSeobecné zndmym jevem. Je jednim
ze zdkladnich principi komplexniho fizeni sluzeb (TQM) a ve velké mife se objevuje také v ITIL.
Vyznam tématu doklddd i pravidelné rostouci kfivka citovanosti tématu ve védeckych pramenech.

Rozlisovani perspektiv obecné pfindsi nové ndhledy na existujici problém. Pohled na IT
sluzbu ptes jejtho zdkaznika umozni manazertim podnikové informatiky porozumeét tomu, co
a proc je tfeba zdkaznikovi dodédvat. M€l by objasnit i to, jak zméfit IT sluZbu navrZenou na miru
potfebdm a o¢ekdvdnim internimu nebo externimu zdkaznikovi.

Jelikoz je cilem podniku (ISACA, 2012), a tedy i podnikové informatiky, uspokojovat z4jmy
zainteresovanych stran, mohla by IT sluzba, kterd je navrZenda prdvé s ohledem na zainteresované
strany interniho IT, s respektovdnim jejich subjektivniho pohledu, byt velmi efektivni.

,Zakaznici nekupuji sluzby, ale naplnéni jejich jednotlivych potfeb.” (Taylor a kol., 2007b)

K zajisténi takové efektivity je nutné poznat, kdo by mohl tézit z pfinost sluzby, co je jeho
z4djmem a jakou roli na strané zdkaznika zastdvad. Hodnota, kterd bude takto zjisténa, musi byt do-

déna v pozadované kvalité. ,To, co si ceni zdkaznici, se ¢asto li${ od toho, co IT véfi, Ze dodava.”
(Taylor a kol., 2007b).
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Porozumeéni sluzeb ze strany zdkaznika

9000 by mélo umoznit manaZerim podnikové in-
8000 formatiky, aby byly
866 ¢ naplnény potfeby zdkaznika,
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Predmétem zdjmu je aplikace principt
fizeni IT na interniho poskytovatele IT sluzeb,
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Obr. 1 pocet citaci ve vztahu k zdkaznické nebo platformni sluzby budou brédny v ivahu
perspektivé jako komponenty téchto sluzeb. Zdkaznik ta-

kové sluzby neni schopen odlisit, ani k nim

Zdroj: Web of Science vztdhnout svd ocekdvani. Po pfecteni ¢lanku

by mélo byt jasné, co zdkaznickd perspektiva

predstavuje, jaké ma misto v fizeni IT, které
¢asti rdmct pro fizeni informatiky jsou pro fizeni z této perspektivy nejpiinosnéjsi a jaké me-
tody je vhodné zahrnout na drovni fizeni celé podnikové informatiky a které na trovni fizeni IT
sluzeb.

A Zdkaznickd perspektiva sluzZeb

Pojem zdkaznickd perspektiva se objevuje v literatufe (Gronroos a Ravald, 2011; Qiu, 2013;
El-Bayoumi, 2012) v souvislosti s kvalitou sluZeb a tvorbou pfidané hodnoty sluzby pro zdkaznika.
Z&dny ze ¢lanki tykajici se zdkaznické perspektivy neusiluje o jeji definici. Nejkonkrétnéjsi vy-
mezeni pouzili autoti (Praeg a Spath, 2010) pti rozdéleni perspektiv kvality IT sluZeb, kde pouz-
ili ¢lenéni orientované na produkt a na zdkaznika.

Produktovou stranu pohledu zalozili autofi na normdach ISO 8402 a ISO 9001, které se podle
nich zaméfuji na tvrdd fakta a objektivni kritéria produktd a sluzeb. Z pohledu fizeni IT sluzeb se
jednd bezpochyby o ¢asto zmiriované (ITIL, MBI) technické parametry sluzeb jako dostupnost
v ¢ase a misté, pfipadné doby odezvy systému.

Z pohledu zdkaznika hraje oproti tomu podstatnou roli vnimdani sluzeb, které se zakldd4 na
jeho subjektivnim pfistupu. Zdkaznikem hodnocené kvalita a pfidand hodnota sluzeb zavisi na
jeho individudlné vnimanych hodnotach a postojich.

Zdakaznickou perspektivu neni mozné zplostit jen na ndvrh uzivatelského rozhrani, praci
s uzivateli a uzivatelskou privétivost sluzby (Vorisek a Pour, 2012).

A IT sluzba

Definice IT sluzby uvedend v ITIL a Vorisek (2008) nejlépe ilustruje sluzbu v kontextu pod-
nikové informatiky.

,Sluzba nabizend poskytovatelem sluzeb IT. Sluzba IT je vytvofena kombinaci informa¢ni
technologie, persondlu a procesti. Sluzba IT je pouZzivand pfimo zdkazniky a bezprostiedné pod-
poruje podnikové procesy jednoho nebo vice zdkaznika. Jeji cile by mély byt definovany ve
smlouvé o trovni sluzeb.“ (Taylor a kol., 2007a)
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,ICT sluzba jsou koherentni aktivity a/nebo informace doddvané poskytovatelem ICT sluzby
prijemci sluzby. ICT sluzba je vytvafena ICT procesy, které pti svém prabéhu konzumuji ICT zdroje
(hardware, software, data, lidé). Sluzba se realizuje na zdkladé dohodnutych obchodnich a tech-
nickych podminek® (Votisek a kol., 2008)

V souvislosti se zdkaznickou perspektivou se hodi zminit, Ze IT sluzby nejsou vS§emi profe-
siondly chdpdny shodné. Autofti jako Christian Grénroos (2000) podotykaji, Ze IT sluzba neni za-
loZend jen na uzivani informacnich technologii. Rozlisuje mezi ,hi-tech” sluzbami, které jsou
piimo zaloZené na uziti IT artefaktli (typicky SaaS), a ,,hi-touch®, kde vyznamnou roli hraje per-
sondl, naptiklad help desk, ziskdni nebo vyvoj software.

Pro tcely tohoto ¢ldnku budeme za IT sluZbu povazZovat jednoduse takovou sluzbu, kterou
provadi IT poskytovatel (oddéleni nebo dodavatel) na podporu byznysu.

Uvazujme zjednodus$eny modelovy piiklad sluzby pro tento ¢lanek. Interni IT tGtvar bude
provozovat sluzbu elektronického obchodu (eshop). Jednd se o typickou IT sluzbu, kde vyznam-
nou roli hraji informaéni technologie a kde pravé ony jsou styé¢nym bodem se zdkaznikem.

Sluzba eshopu je zdkaznikem konzumovdna v baliku dalsich sluZeb. Hlavnim cilem konco-
vého zdkaznika je pouzivat zbozi, které odpovidd jeho zdméru. Eshop hraje facilita¢ni (usnadiu-
jici) roli a je prostfedkem toho, jak zboZi ziskat. Vedle néj jsou jddrem sluzby ¢asti finanéniho
systému, ktery umozni platbu, a logisticky systém, ktery zbozi k zdkaznikovi expeduje. Kromé
toho jsou s eshopem nabizeny také podpurné sluzby jako helpdesk nebo sluzby, které jsou nez-
bytné pro jeho fungovdni jako platformni a infrastrukturni sluzby nebo funkce.

Modelovy priklad vzbuzuje pfinejmensim dvé otdzky. Je zdkaznikem modelového piipadu
jen spottebitel hledajici zboZi? Jakou hodnotu mu nabizi IT sluzba?

A 1. Porozumeéni zdakaznikum IT sluZeb

,Pro dosazeni hlubokého porozumeéni potfebdm zdkaznika - ve smyslu toho, co jsou tyto po-
tfeby, kdy a pro¢ se vyskytuji - je také tfeba jasné porozumeét tomu, kdo presné je existujici nebo
potencidlni zdkaznik poskytovatele sluzeb.” (Cartlidge a kol., 2009)

Prvnim bodem pro zlep$eni fizeni IT sluzZeb je rozpoznani zainteresovanych stran, které by
mohly byt zdkaznikem IT sluzby. Nejjednodus$si pohled na sluzbu v nasem modelovém piipadé
predstavuje ilustrace 2. Zdkaznikem je zde zdjemce o nabizené zbozi. Zdkaznik pfichdzi do styku
s podnikem jen skrze urcitd rozhrani. Sluzba je jednim z nich. V pfipadé eshopu vniméa obchodni
podnik jen skrze webovou strdnku s produkty. Sluzba podnik u zdkaznika reprezentuje.

Podnik

Podrik

Obchod
Interni zakaznik

Nakupujici A Nakupujici
== — | * Koncovy zakaznik
> Zakaznik podniku @ vy
/ IT

Obr. 2 zdkaznik podniku Obr. 3 zdkaznici eshopu

Zdroj: autor Zdroj: autor

U sluzeb jako je eshop ovsem mtiZeme rozlisit i dal$tho zdkaznika s jinymi zdjmy. Sluzbu
na IT podporu byznys procest si typicky objednavé interni zdkaznik. Cilem této sluzby mtiZe byt
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obslouzeni externiho ¢i koncového zdkaznika.
Hodnotu pro koncového zdkaznika vytvari spo-
le¢né IT spolu s internim zdkaznikem.

Vzniknout mutiZe i dalsi pfipad, kdy zastou-
pené strany zistavaji stejné. Posouvaji se jen hra-
nice podniku. IT poskytovatel, ,,interni“ zdkaznik
Eshop a koncovy zdkaznik jsou sou¢ésti jiného subjektu.

\ Tento piipad je typicky pro podniky, ve kterych
je IT podpora procest predmétem podnikdni
IT Nakupujici (ozna¢me jej jednoduse jako IT firmu).

Koncovy zakaznik Porovndnim IT firmy a interniho poskyto-
Obr. 4 zdkaznici IT firma vatele IT sluzeb zjistime odli$nosti v cilech. IT

firma usiluje o to optimalizovat nabizené sluzby
Zdroj: autor tak, aby vyhovovaly maximdlnimu poctu zédka-

znikl pii dodrZeni urcité hladiny ndkladt. Cile in-
terntho producenta se zaméfuji spiSe na optimalizaci sluZeb ve vztahu ke konkrétni ptidané
hodnoté byznysu a odstranéni bariér pfi minimdlnich dodate¢nych ndkladech (Taylor a kol.,
2007b).

Pro naplnéni svych cil vyuzivd IT sluzbu jak interni, tak koncovy zdkaznik. Uzivatelem IT
sluZeb je ten, kdo pfichdzi do kontaktu s rozhranim sluzby. Rozhrani sluzby definuje ITIL jako
technologie a persondl, ktery pfimo obsluhuje zdkaznika. V modelovém pfikladu je uZivatelem
ten, kdo vybird a objednava zbozi ptes eshop, ale také persondl interniho zdkaznika, ktefi vkladaji
nové nabizené produkty a aktualizuji stdvajici informace.

Paodnik
Obchod
> Interni z&kaznik

» 1.1 Protichiidné zdjmy zdkaznika a poskytovatele IT sluzby

Predstavy o hodnoté IT sluzby se budou lisit jak u internich a koncovych zdkaznika, tak
u poskytovatele. Kazdy z nich, spolu s dal$imi zdstupci podnikovych ttvart a jejich agentd, tvoii
zainteresované strany (stakeholders).

Na strané zdkaznika to jsou minimdlné:

e vlastnici byznys procest (interni zdkaznici),
e uzivatelé IT sluzby (koncovi zdkaznici),

e investofi IT sluzby;

na strané poskytovatele sluzby:

e vedouci informatiky (CIO),

e vlastnici IT sluzby

e persondl IT sluzby (kontaktni a podptrny).

Manazer odpovédny za strategické pldnovani a zlepSovéni IT sluzZeb by mél mit jasnou pfed-
stavu o tom, jaké zainteresované strany do jakych aktivit zahrnout. Bardhan a kolektiv (2010) rozd-
élili zainteresované strany v $ir§im kontextu. Hlediskem pro né byly technické inovace. Na jedné
strané pohledu jsou producenti inovaci, na druhé strané pfijemci inovaci. Interni poskytovatel IT
sluZzeb mizZe predstavovat jak roli producenta inovaci, tak roli pfijemce. Poskytovatel IT sluzeb
(Taylor a kol., 2007b) je inovatorem pro své zdkazniky. Inovace ale musi néjakym zptisobem ovliv-
novat i jej.

Zainteresovand strana podle (Bardhan a kol., 2010) ,,vyvoldvd zménu [produktu nebo sluzby]
prostiednictvim vlastni akci agenta s technologii, nebo je ovlivnén technologickou inovaci souvi-
sejici se zménou produktu ¢i sluzby kvtli jinému agentu zainteresované strany.“

Poskytovatelé inovaci mohou byt konzulta¢ni spole¢nosti, stat, vyzkumné instituce nebo
prdveé interni IT. Jejich cilem je ndvratnost investic novych technologii, ndplni vyvoj intelektudlniho
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vlastnictvi produktti a sluzZeb. Jsou to ti, ktefi z pohledu inovace vytvafi hodnotu.

Pfijemci inovaci maji protichtdny zdjem. Jejich cilem je minimalizace ndkladd na inovace
a maximalizace zisku z jejich uZiti. Jsou konzumenty hodnoty inovace. Do této skupiny se fadi za-
kaznici internich IT sluzeb.

Obchod odstranéni bariér ve vykonu

Interni zakaznik

Nakupuijici
Koncovy zakaznik

Obr. 5 cile zdkaznikii

Zdroj: autor

Jak zvolit metodu pro vypotfddani se s odli$nymi z4jmy? Nejprve je tfeba identifikovat presné,
kdo je zdkaznik, kdo producent inovace a jaké dal$i zainteresované strany se v okoli IT sluzeb vy-
skytuji. Napomoci k tomu muZe vySe uvedend kategorizace. Zdsadni je zvolit néjakou mékkou
systémovou metodu, kterd pomitiZe sestavit tipIny obraz vseho, co md na pldnovanou IT sluzbu vliv.

Druhym krokem je rozlisit, které strany zahrnout do budoucich tivah. Re$eni pres jistou va-
riantu bostonské matice ptindsi TOGAF (The Open Group, 2009). Matice obsahuje ¢tyfi kvadranty
rozdélené podle dvou os, a sice sily vlivu a miry zdjmu.

Tabulka 1: Matice zainteresovanych stran

Vysokd mira vlivu UdrZzet spokojené Kli¢ovi hraci

Nizkda mira vlivu Minimdlni Gsili Udrzet informované

Nizkd mira zdjmu Vysokda mira zdjmu

Zdroj: The Open Group, 2009

Nejvétsi pozornost by mél manazer IT sluZby vénovat strandm v pravém hornim kvadrantu.
Spojuje je jednak vysokd mira zdjmu a jednak vysoky vliv na budouci fe$eni. Vlivné strany s niz-
kou mirou zdjmu by mély podle TOGAF byt udrZzovany spokojené. Strany s vysokym zdjmem a niz-
kym vlivem, musi ztistat informované o procesu tvorby a zmén sluzby, aby mohly pfipadné prispét
k novému feseni.

V pripadé IT sluzby by matice mohla vypadat naptiklad tak, jak je uvedena v tabulce 2. Cim
konkrétnéji manaZer zainteresované strany u své sluzby specifikuje, tim sndze by se dalo uvazo-
vat o formé jejich zapojeni.

Tabulka 2: Priklad matice zainteresovanych stran pro IT sluzbu

Vysokd mira vlivu

investofi IT sluzby,
vedouci informatiky

vlastnici IT sluzby,
vlastnici byznys procesti

Nizka mira vlivu

uZivatelé IT sluzby,
persondl IT sluzby

Nizkd mira zdjmu

Vysokd mira zdjmu

Zdroj: autor, upraveno z TOGAF
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A 2. Modelovani hodnoty IT sluzby

Nektefi autofi podotykaji, Ze existuji dva typy pohledu na to, co je hodnotou IT sluzby pro
zdkaznika (Ma, 2013):
* zda a do jaké miry jsou naplnény jeho pozadavky,
* jakou cenu je zdkaznik ochoten za sluzbu zaplatit.

V piipadé IT sluzeb se pozadavky zdkaznikd obecné tykaji pfekondni bariér ve vykonu, ktery
byznys usiluje dosdhnout (Taylor a kol., 2007b). Pfikladem mtiZe byt zvyseni zisku z prodeji pro
byznys nebo okamzité doddni zboZi s o¢ekdvanymi vlastnostmi. V pripadé interniho zdkaznika lze
mluvit o sméfovani k zvys$eni kvality vystupti byznys procesu pfi minimdlnich dodate¢nych né-
kladech.

Podle autort ITIL (Taylor a kol., 2007b) je tfeba opatrny pfistup a vypotfddéni se s neurcitosti
v hodnoté, kterou vztah se zdkaznikem pfindsi. Neurcitost vyplyvd jednak ze subjektivniho po-
hledu na hodnotu konkrétni IT sluzby a jednak ze Sumu vznikajicich pfi specifikaci indikatorti,

které hodnoty pfinesou.

Tabulka 3: Heskettiiv fetézec ziskovosti

Persondl IT sluzby: Koncovy zdkaznik: Interni zdkaznik:
kvalitnf vykon IT sluzby hodnota pro zdkaznika riist zisku
A A A

spokojenost a loajalita persondlu vnimané vysledky IT sluzby spokojenost a loajalita
IT sluzby + kvalita procesu poskytovani koncového zdkaznika

& %

kvalita IT zdroju cena IT sluzby
+ ndaklady za pfistup ke sluzbé

Zdroj: autor, upraveno z Walker, 2006

O systematizaci vztahti mezi zdkaznikem sluzby a poskytovatelem pfi tvorbé hodnoty se
pokousi Hesketttiv fetéz ziskovosti sluzby. (Walker a kol., 2006) Koncept navazuje interakci se z4-
kaznikem na ziskovost podniku.

Retézec se sklad4 ze tfech ¢asti. Upravime jej nyni na kontext interni IT sluZby. Prvni ¢4st se tykd
persondlu IT sluzby. Je funkci schopnosti jednotlivych pracovniki a kvality IT zdroji souhrnné,
jejich aktudlni spokojenosti a loajality a vede k urcitému vystupu. Ten slouzi k tsudku zdkaznika
o pridané hodnoté. Usudek se opird o vystup z prvni ¢asti, ale je zkreslen jednak subjektivnim
vnimdnim pfidané hodnoty, a jednak subjektivné vnimanou kvalitou procesu poskytovani IT
sluzby. Takto vnimana hodnota se pomérné snizi o ndklady spojené s piijmem sluzby, které tvori
cena a naklady pristupu ke sluzbé.

Tteti ¢ast, na kterou se Heskett zamétuje, vede podle Walkera (2006) k zdkaznické spoko-
jenosti, kterd prvni fadé zapticinuje zdkaznickou loajalitu a koneéné také ziskovost. V ptipadé in-
terniho poskytovatele musi byt tfeti ¢dst ponékud upravena. Rozhodné neplati, Ze vSichni
poskytovatelé internich IT sluzby kalkuluji a jsou posuzovéni z hlediska vlastni ziskovosti. Ob-
vykla forma posuzovani vykonu internich poskytovatelt IT sluZeb je mira naplnéni stanovenych

cila IT potazmo podnikové strategie.
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Pokud cely fetézec upravime na prostiedi IT firmy, bude tfeba pfidat dalsi pole s internim
zdkaznikem piijemce sluzby.

Tabulka 3: Heskettiiv retézec ziskovosti u IT firmy

Personal IT sluzby:

kvalitni vykon IT sluzby

A

spokojenost a loajalita
persondlu IT sluzby

&

kvalita IT zdrojt

Koncovy zakaznik:

hodnota pro zdkaznika

A

vnimané vysledky IT
sluzby
+ vnimand kvalita pro-
cesu poskytovani

%

cena IT sluzby

Interni zakaznik

za ptijemce sluzby:
riist zisku
prijemce sluzby

A

spokojenost a loajalita
koncového zdkaznika

Interni zakaznik
za IT firmu:

rust zisku
IT firmy
A
spokojenost a loajalita

internfho zdkaznika za
prijemce sluzby

+ naklady za pfistup
ke sluzbé

Zdroj: autor, upraveno z Walker, 2006

Co je na Heskettové fetézci zajimavé, je dliraz na subjektivni vnimdni, a to jak pro posuzo-
vani kvality, tak hodnoty. Vnimani hodnoty koncovym zdkaznikem se podle Walkera (2006) skldda
ze tech slozek: vysledky produkce a vysledky pfijimané zdkaznikem v zdvislosti na ndkladech
s tim spojenych. Hodnota sluzby pro zdkaznika je ztiZena jen na jeho vnimdni takto subjektivni
hodnoty. Fakt potvrzuji také autofi ITIL:

,Definice a rozliseni hodnoty je v mysli zdkaznik(.” (Taylor a kol., 2007b)

Vnimand hodnota mtiZe tak byt nakonec nizsi, ale i vy$si neZ hodnota, kterou zdkaznik pti-
vodné zamyslel a kterou se pokusil formalizovat. Walker (2006) také poznamenavd, Ze vnimani
hodnoty sluzby se zakldd4d na vniméni kvality v tom, co bylo doruceno (jaky obsah) a jakym zp1i-
sobem. To je i jeden ze zdkladnich rozliSovacich mechanismi pro kvalitu sluzby, na kterou se za-
méfime pozdéji.

,Vnimdni [hodnoty] ovliviiuji vlastnosti sluzby, ty jsou indikdtory hodnoty* (Taylor a kol.,
2007b).

Vlastnostmi IT sluzby jsou mysleny jeji technické a procesni parametry. Dalo by se usoudit,
ze pokud objektivné métitelnd nebo technicky stanovend vlastnost sluzby nebude néjakym zpi-
sobem dostacujici, projevi se to na vhimédni hodnoty zdkaznikem. Zde je prostor pro budouci vy-
zkum toho, jaké vlastnosti sluzby vnimédni hodnoty ovliviiuji a jakym zptsobem.

Vnimanou hodnotu ovliviiuji také konkurenti a vlastni obraz o situaci zdkaznika na trhu.
Pokud se vnimd jako inovdtor, viidce trhu nebo rizikovy hra¢, mtize zdkaznik usilovat o specific-
kou hodnotu, kterou je potfeba dodate¢né se sluzbou dodat.

Kromé vlastnosti sluzby a vnimdani vlastni situace podle autort ITIL (Taylor a kol., 2007b)
ovliviiuji vnoimanou hodnotu soucasné nebo predeslé zkusenosti se sluzbou. Stejné poznatky zmi-
nuje také teorie kvality sluzeb (Parasuraman a kol., 1985). Shodu téchto dvou oblasti (hodnoty
a kvality) v teorii viimadni 1ze nalézt i v souvislosti s vlivem ocekavadni vykont IT sluzby.

Hodnoty mohou byt zdkazniky definovdny vdgné, nebo mohou byt zaloZeny na faktech.
Cilem poskytovatele je zjistit, co mtZe o¢ekdvdnd hodnota zdkaznika konkrétné byt. Metody, které
pro to autofi ITIL nabizi, jsou:
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» rozsahly dialog se zdkaznikem,
e pfedchozi zkusenosti se zdkaznikem,
 vyzkumy a analyzy dostupné na trhu.

Znadmym pohledem na hodnotu podle ITIL (Taylor a kol., 2007b) je jeji kompozice z uziti
a zéruky. Uzit{ je vinimdno zdkaznikem skrze vlastnosti sluzby. Roli hraje zptisobilost k tcelu. Je
tfeba poloZit si otdzku, jaky je smysl toho, co jako zdkaznik dostdvdm. MtiZe to byt néco, co ma
pozitivni efekt na vykon souvisejicich tikold nebo poZzadovanych vystupt, néco, co napomuze
k odstranéni bariér ve vykonu.

Zaruka je naopak odvozena z pozitivniho efektu dostupnosti, dostate¢nosti ve zptisobilosti
k uziti. Relevantni otdzka je: Jak bude sluzba doddvana? V jakém misté a objemu?

Ocekdvand hodnota, a tedy i vztaznd hodnota pti tvorbé budouciho tsudku se tvoii odlisné
u koncovych zdkazniki a zdkaznikl reprezentujicich zajmy byznysu.

V modelovém piipadé eshopu je cilem koncového zdkaznika pouZivat zboZi, které bude fesit
jeho soucasnou potfebu. Bariérou je vybér spravného zbozi, platba a doprava na misto, kde bude
zbozi pouzivat. Od IT sluzby by mohl o¢ekavat urychleni a usnadnéni procesu skrze tyto zdkladni
hodnoty:
¢ usnadnéni vybéru,
¢ usnadnéni objedndni,
¢ usnadnéni platby,

e okamzity pfistup k digitdlnimu obsahu,
¢ nezdavislost na lokalité a ¢ase za dostupnosti internetu.

Dalsi hodnoty jako bezpe¢nost, piivétivost rozhrani sluzby a rychlost prichodu procesem
jsou aspekty kvality nebo zdruky podle ITIL. Odpovidaji na otdzku, jak bude hodnota dodédna.

V pripadé internfho zdkaznika bude u obchodnich procest, jako je ten modelovy, dlouho-
dobym zdmérem finan¢ni hodnota dosaZena skrze zvyseni ziskovosti pfi minimélnich ndkladech
na investice. (Bardhan a kol., 2010). Ndvratnost sleduje investor IT sluzby.

Hodnota pro IT je efektivni vytéZeni zdrojli, které investice do sluzby pfinesla. Jednotlivi
agenti poskytovatele IT sluzby budou od vystupovani v rdmci sluzby pozadovat odliSnou hodnotu
podle jejich aktudlni vikonové motivace. Za predpokladu, Ze v§ichni maji motivaci vysokou, budou
usilovat o zvySeni vlastniho vyznamu a souvisejiciho ohodnoceni.

Manazer IT bude, kromé vy$e zminénych soukromych hodnot, poZadovat finanéni hodnotu
v podobé navy$ovani rozpoctu na IT, ktery jim, z jeho pohledu, umozni dosahovat 1épe cild, pla-
novat nové investice a zvysi vyznam informatiky pro podnik jako celek.

b 3. Komplexni pristup ke kvalite IT sluzby

Ve slovniku ITIL (Taylor a kol., 2007b) je kvalita definovand jako schopnost poskytovat ur-
¢enou hodnotu. Pravé tu hodnotu, kterou je tfeba pfedem peclivé modelovat, a kterd je odlisné
pojatd zainteresovanymi stranami a jejich jednotlivymi agenty. Uspokojeni zainteresovanych stran
je také pfedmétem kvalitniho fizeni IT podle COBIT (ISACA, 2012). ISO 9001 omezuje kvalitni
sluzbu jen jako naplnéni potfeb zdkaznika.

Kvalita je ,,celkovd charakteristika produktu nebo sluzby zaméfend na jeho vhodnost pro
splnéni pfeddefinovanych pozadavkd.“. Je to ,stupen, na kterém spliiuje sada vlastnich charak-
teristik pozadavky*“. Podle autort (Praeg a Spath, 2010) zdvisi na faktech a objektivnich krité-
riich.

Na druhou stranu Ize tvrdit, Ze zdkaznici nenakupuji sluzby, nybrz naplnéni jejich jednot-
livych potieb. (Taylor a kol., 2007b). MoZné piistupy ke kvalité kategorizoval Mateides (2006).
Rozdélil je na pét zdkladnich skupin:
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e Transcendentdlni, podle kterého kvalita neni vSeobecné definovatelnd. Kazdy jedinec mé na
kvalitu IT sluzby odli$ny ndzor.

e Vyrobkovd, kde kvalita je precizni a métitelnd veli¢ina. Z4visi na popsanych vlastnostech.
Zvyseni tirovné parametru vyrobku se chdpe jako zvyseni jeho kvality.

¢ Uzivatelskd, pro kterou individudlni spotiebitelé maji rtizné preference kvality. Pfedstavuje sub-
jektivni pohled na kvalitu. Produkt oznaceny za kvalitni md shodné vlastnosti s poZzadavky
zdkaznika. Pfiklani se ke koncepci ,fitness for use®.

¢ Vyrobni, kterd je vztaZend k vyrobnimu procesu. Plati tvrzeni, Ze pokud je kvalitni vyroba, bude
kvalitni produkt. Pfiklani se k ni ¢asto autofi v odvétvi sluzeb.

¢ Hodnotov4, kde roli hraje zejména hodnota. Kvalitni je dokonaly vyrobek za pfijatelnou cenu pfi
nékladech pfijatelnych pro vyrobce.

Abychom zajistili iplnost fizeni kvality, méli bychom se zamyslet nad kazdym z p¥istupi.
To se ale miize zddt pomérné komplikované. Mateides ale neuvazoval jednu kategorizaci, kterd by
mohla pfistupy k hodnoceni kvality jesté vice abstrahovat a ucinit uchopitelnéjsi. Walker (2006)
zminuje dimenzi - nazvéme ji dimenzi pfesahu. Nékteré aspekty kvality jsou pfirozenou vlast-
nosti IT artefakti nebo systémti, jiné jsou hodnotitelné pouze zvnéjsku. Nazvéme je:
* vnitini aspekty kvality, hodnotitelné nezavisle na okoli systému;
« vztahové aspekty kvality, hodnotitelné v zdvislosti na okoli systému.

Uvazujme model, ktery se nebude omezovat na jeden z ptistupt a zohledni rozdélent, které
popisuje tento ¢lanek. Kromé riznych piistupt k tomu, co kvalita je, je mozné zachytit ptfistupy
k tomu, ¢eho se kvalita sluzby tyka.

V souvislosti s IT sluzbou mtizeme kvalitu (Vorisek a Pour, 2012) posuzovat pro samotné
sluzby, informacéni systém a zdroje informac¢niho systému, jakymi jsou napf. data a informac¢ni
technologie. Rozs4hld reserse literatury (Lepmets a kol., 2012) ukazuje, Ze védecké prdce zame-
fené na kvalitu sluzeb pfistupuji ke kvalité IT sluzeb skrze informaéni systém, ktery sluzba vy-
uzivd, IT procesy sluzby nebo chovéni jednotlivych pracovniki a zdkaznikt v systému sluzby.
Bylo by nerozumné nezatadit do modelu zdroje IS, o kterych hovofi (Vorisek a Pour, 2012). Spo-
jenim piistupt dostdvdme komponenty, u kterych miiZeme posuzovat kvalitu, kterou vnim4 za-
kaznik jako celkovou kvalitu sluzby.

Uvazovany model v tabulce 4 plni pozadavek na tplnost v pfistupu ke kvalité IT sluzby.
K tomu zavddi nékteré podkategorie, které slouzi ke specifi¢téjsimu uvazovani nad kvalitou. Model
pouziva IT manaZer béhem ndvrhu nové sluzby pfi vytvédreni, spravé a vyhodnocovani poZadavka
na kvalitu IT sluzby.

Tabulka 4: Model kvality IT sluzby

Model kvality IT sluzby

Rozliseni vnitinich a vztahovych aspektt (druh pozadavki na kvalitu)

Vnitini Vztahova (Walker a kol., 2006)

Rozliseni komponent kvality IT sluzby (objekt poZadavku na kvalitu)

zdroje IS

(Votisek a Pour, 2012)
Informacni systém

IT proces (Lepmets a kol., 2012)

chovani

Zdroj: autor

Pracovnik IT odpovédny za ndvrh sluzby rozdéli sluzbu na komponenty podle modelu. Jed-
notlivym komponenttim ptifadi pozadavky na kvalitu. U kazdého pozadavku uvddi, jestli jde
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o vnitini nebo vztahovy aspekt a zda zdrojem poZadavku jsou principy nebo konkrétni agenti za-
kaznika nebo poskytovatele.

Sluzba nemuiZe byt chdpdna jako celek vyhradné objektivné podle vnitinich vlastnosti, tak
1ze uchopit jen jeji nékteré komponenty. Dobfe métitelné mohou byt (Vorisek a Pour, 2012) para-
metry informacéniho systému jako dostupnost, doba odezvy, bezpec¢nost, spolehlivost, flexibilita
a vykon nebo vlastnosti zdroja systému (IT artefakti), které individudlné definuji jejich vyrobni
standardy.

Pokud na sluzbu nahliZime skrze zdkaznika, budou pro néj uréujici vztahové aspekty kva-
lity. Profesor Parasuraman a kol. (1985) fadi mezi tfi hlavni témata, kterd se vdzou ke kvalité sluzby,
vazbu na oc¢ekavani vykonu? sluzby.

,Vnimdni kvality sluzby vychdzi z o¢ekdvani aktudlniho vykonu sluzby spotfebitelem.

Autofi ITIL (Taylor a kol., 2007c) konstatuji, Ze je moudré pokouset se fidit zdkaznické oce-
kavéani. Je tfeba zavést systematicky proces modelovani kvality pro jednotlivé zainteresované
strany, ktery zajisti informace o tom, jakou hodnotu ocekévaji od IT sluzby interni, koncovi z&-
kaznici a samotny poskytovatel.

,T0, co si ceni zdkaznici, se ¢asto odlisuje od toho, co IT poskytovatel véii, Ze doddva.” (Tay-
lor a kol., 2007b)

To, jak zdkaznici hodnoti sluzbu, objastiuje koncept ,,Gaps“ modelu (Parasuraman a kol. 1985;
Zeithaml a Bitner, 2003). Ten zobrazuje jednotlivé prvky, mezi kterymi miZe dochdzet k Sumtim
¢i ztrdtdm a ve kterych hraje dutleZzitou roli subjektivni pohled. Autofi identifikovali pét bodd, ve
kterych maze dojit k problému.

GAPS5 =f(GAP 1,GAP2,GAP 3,GAP4)

Zakaznik si vytvari urcitd ocekdvani a naproti tomu urcitym zptisobem vnimd poskytova-
nou sluzbu. Rozdil mezi timto je mezera, nesrovnalost nebo disonance vznikld u zdkaznika (Cus-

Comp

Obr. 6 Gaps Model

Zdroj: Zeithaml a Bitner, 2003

1) Vtomto kontextu je vykon chdpan jako vse, co sluzba vzhledem k zdkaznikovy vykondvda. Zahrnuje jak vysledky sluzby,
tak chovéni persondlu a IT artefakt(i béhem procesu poskytovani sluzby
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tomer Gap). GAP 1 predstavuje rozhrani mezi zdkaznikem a spole¢nosti (poskytovatelem IT slu-
zeb). Spolec¢nost usilujici o minimalizaci zdkaznické mezery si klade za cil vtisknout individualni
ocekdvani zdkaznika do poskytované sluzby. Model ukazuje na strané poskytovatele nékolik stavt,
kterymi informace o zdkaznickém oc¢ekdvani prochédzi. Tim prvnim je to, jak vniméa poskytovatel
ocekdvani zdkaznika. Na tomto misté mohou vznikat prvni Sumy, nebot zdstupci poskytovatele slu-
zeb nemohou plné vyhodnotit skute¢né o¢ekavani zdkaznikid. Na zdkladé soudt o oc¢ekavanich
zdkaznika je navrhovana konkrétni podoba sluzby. Cilovym stavem jsou ndvrhy a standardy pro
sluzbu (GAP 2). Druhd mezera je kritickd pro kvalitu procesti sluzby a informa¢niho systému.
Treti mezera (GAP 3) predstavuje stav, kdy se navrzena podoba sluzby mizZe lisit od jeji skute¢né
podoby, pfi které je obslouzen zdkaznik. Kli¢ové je kontrolovat chovdni a prvky firemni kultury.
Mezery 2 a 3 jsou ovlivnény Sumem vznikajicim v komunikaci v rdmci IT oddéleni. Posledni me-
zerou, kterd ovliviiuje konkrétni podobu sluzby, jsou vlivy vnéjsiho prostiedi, kdy na zdkazniky
pusobi riizné podnéty véetné samotného IT oddéleni.

Z modelu je patrné, Ze kvalita sluzby je velmi komplexni. Podle Mateidese (2006) nemiiZe byt
jeji definice vykondna jednostranné. Do procesu musi byt zahrnuty vSechny vyznamné zainteresované
strany poskytovatele IT sluzby i zdkaznika. PoZadavky na kvalitu by podle néj mély byt zazname-
nany z téchto tif pohledd: z pohledu zdkaznika, z pohledu konkurence a z pohledu podniku.

K zainteresovanym strandm u poskytovatele IT sluzZeb by mély ptibyt subjekty, které obsa-
huje model. O¢ekavani pracovnika odpovédného za identifikaci sluZeb pro zdkazniky by si mél byt
védom manaZer strategie sluzeb. O¢ekdvdni ptidané hodnoty sluzby pracovnika odpovédného za
navrh sluzby a o¢ekdvani vykonu sluzby persondlem IT sluzby by mél rozlisit manazer IT sluzby.

V pfipadé zdkaznika je podstatné zahrnout také pozadavky, které nejsou iplné zfejmé. ISO
9001 (bod 7.2.1) hovofi o nespecifikovanych pozadavcich (s. 22). ,,Organizace musi ur¢it ... poZa-
davky, které zdkaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro specifikované nebo zamyslené pouz-
itf, je-li toto pouziti zndmo.“

Pozadavky odvozené od konkurence jsou zmitiovany také v ITIL (Taylor a kol., 2007b) v sou-
vislosti se zaméfenim IT na hodnotu. Konkurence zde funguje jako vztazny bod. PoZadavky na kva-
litu musi byt minimdlné na stejné Grovni.

Pozadavky na kvalitu v ptipadé personélu jako zdroje IS se budou tykat pozadovanych zna-
losti nebo dovednosti. U IT artefaktti to bude naptiklad vnitini aspekt spolehlivosti nebo konkrétni
vyrobni parametry (spotieba, uzitd technologie), doba odezvy a dostupnost informac¢niho systému
jako celku a tentyZz parametr jako vztahovy aspekt u zdkaznika. PoZadavek na kvalitu procesu
muiZe byt napfiklad droven jeho zralosti nebo pocet zapojenych subjektt. Pozadavky na chovani
se tykaji rozhrani sluzby a miZou se vyhodnocovat u uzivatelského rozhrani aplikace nebo per-
sonélu sluzby. UZivatelské rozhrani by mohlo jako vnitfni aspekt spliiovat standardy pfistupnosti.
Vztahové aspekty se mohou tykat pouzitelnosti a v pfipadé personélu napiiklad vstficnosti, slus-
nosti nebo peclivosti.

~ 3.1 Merenivztahovych aspektii kvality IT sluzby

Dulezitd soucdast fizeni sluzeb, kterd souvisi se zdkaznickou perspektivou, je méfeni. Cilem
méfeni IT sluzeb (ISACA, 2012) je ujistit se, Ze o¢ekdvand hodnota IT sluzby je skute¢né dodé-
vadna. Nutno dodat, Ze je doddvdna také v oc¢ekdvané kvalité. Tvirci ITIL (Taylor a kol., 2007a)
uprestiuji, Ze Gcelem méteni je ziskdni informaci: pro validaci pfedchozich rozhodnuti, sprdvné
smeérovani ke stanovenym ciltim, zdtivodiiovani fakty a dtikazy, podklady pro pldnovéni inter-
venci. Naméfené informace by proto mély pfindset pravdivy a pfimérené pfesny obraz o soucas-
ném stavu IT sluzby, nést informaci o moznych problémovych mistech a umoznit budouci hlubsi
vyzkum pficin.

V souvislosti s metrikami je dobré doporuceni (VotiSek a Pour, 2012) zahrnout zdkaznika do
definice metrik jako soucéast zajisténi efektivity. Problém je v tom, jaké metriky, kromé téch, které
zdkaznici v takovém procesu sami navrhnou, se pro zdkaznickou perspektivu nejlépe hodi.
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Zatimco vnitini aspekty kvality 1ze relativné objektivné zméfit, vztahové jsou pfevdzné sub-
jektivni a ziskdvaji a interpretuji se proto obtizné.? Autoii ITIL (Taylor a kol., 2007a) popisuji t¥i
typy metrik, Zddnd z nich se ale netykd vztahového aspektu.

Vseobecné se zdkaznické perspektivy ¢i vztahového aspektu tykaji metriky zdkaznické spo-
kojenosti. Richard Oliver spokojenost charakterizuje jako ,,souhrn vysledného stavu, kdy emoce ob-
klopujici vyvraceni o¢ekavani je spojend s pfedchozim pocitovdnim spotteby.“ (Parasuraman a kol.,
1988). Hodnoti ji jako transakéné orientovanou.

Potfebu méteni zdkaznické spokojenosti uvddi naptiklad ISO 9001 nebo autoti MBI (Votisek
a Pour, 2012). V literatute blizké ITIL (Brooks, 2006) je spokojenost méfena na $kéle o péti stup-
nich, pfi¢emz cilend hodnota je ¢tvrty bod. Tti body a méné signalizuji problém.

V praxi je metrika ale problematicka. Vyssi pocet selhdni sluzby, napt. podle SLA, nemusi au-
tomaticky znamenat zdkaznickou nespokojenost a naopak. Dokonce je mozné, Ze ac¢ sluzba do-
sahuje stanovenych cilii, zdkaznicka spokojenost zistdvd na nizké Girovni.

U metriky zdkaznické spokojenosti je nejvétsim problémem jeji interpretace. UvaZzujme jed-
noduchy pitiklad sluzby internetové televize, kupfikladu ivysildni. Kdyz zdkaznik ohodnoti praveé
zhlédnuty pofad nizkym stupném, co se mu vlastné nelibilo? Zaznamenal technické nedostatky
prenosu videa jako neplynuly chod? Pasobilo na néj $patné navrzené rozhrani pfehrdvace, které
mu neumoznilo nékterou z funkei, které o¢ekdva? Hodnoti samotny produkt, ktery sluzba dodava?
Nelibi se mu scéndf pofadu nebo se déj ubird $patnym smérem?

Kromeé zdkaznické spokojenosti se miizeme setkat i s podobnymi jednoatributivnimi metri-
kami. Mezi zdkaznickou spokojenosti a postojem rozliSuje napf. Richard Oliver. Hodnoceni spo-
kojenosti vede jen k posouzeni emoce posledni uvédomované transakce (Parasuraman a kol.,
1988). Timto se odliSuje od postoje, ktery ma podle Parasuramana bliZe k posuzovani kvality sluzby
nebo podniku jako celku. Dal$im faktem (Mateides, 2006) je, Ze u postoje nepotiebujeme zkuse-
nost se sluzbou - zaZzitek. Pro vytvofeni postoje sta¢i informace z doslechu.

,Postoj je zdkaznikuav relativné trvaly citové (afektivné) orientovany vztah k produktu, ob-
chodu nebo procesu, zatimco spokojenost je emo¢ni reakce ndsledovand vyvracenim ocekavéni,
které ptisobi na trovni zdkladnich postojt a vztahuje se ke specifické spotfebé. Postoj je tedy méfen
v obecnéjsi mife k produktu a je méné situaéné orientovany.“ Richard Oliver

Otdzkou je, zda metriky zdkaznické spokojenosti nejsou spise indikdtorem zdkaznického
postoje. UvaZujme hypotézu, Ze zdleZi na frekvenci méfeni a hlavné piileZitosti méfeni. Pokud méa
zdkaznik moznost vyjadrit se na stejné skdle bezprostiedné po udélosti, kterou sluzba zptisobi,
hodnoti svoji aktudlni spokojenost. Pokud se ke $kdle vyjadfuje kdykoli jindy béhem obdobi, kdy
je pfijemcem sluzby, nebo po ném, bude se jednat pravdépodobné o jeho posto;j.

Meteides (2006) zmituje také multiatributivni metody od Kroeber-Reila, kde globdlni vni-
mani kvality je funkci pozorovani jednotlivych znakt kvality zdkaznikem. Jde vSak spise o mys-
lenkovy konstrukt nez prakticky vyuZitelnou metriku.

Q=f(W,W, W, ..)

Na postoj je orientovany napfiklad Benkensteintiv model. Pfifazuje znakam kvality sluzby
jednak hodnoceni, a jednak dtileZitost, kterd jednotlivd hodnoceni vyvazuje. Implementace tohoto
modelu je velmi individuélni.

Komplexnéj$im ndstrojem na méfeni subjektivni kvality sluzby je SERVQUAL (Parasuraman
a kol., 1988). Podle Hentschela je to na postoj orientovand globdlni pracovni hypotéza, ktera po-

2) Vnitfni vs. vztahové a objektivni vs. subjektivni nejsou splyvajici pojmy. Mateides (2006) déli méfeni na objektivni a sub-
jektivni. Objektivni méfeni se zaméfuje na produkt. Existuji pro néj jednoznacné intersubjektivni indikatory, které je
mozné ovétit. Méfeni je zaméteno na stav produktu béhem poskytovani. Subjektivni metriky naopak zdvisi plné na pti-
jemci sluzby a jeho potfebach. U objektivnich kritérif kvality sluzby zminuje naptiklad pozorovani experty, mystery
shopping, nezavislé vyzkumy a porovnani s konkurenci. Zde musime vzit v tivahu, Ze Mateides opomenul mozné in-
dikace na hmotnych aktivech, které se sluzbou poji. Prdvé IT sluzby s sebou ptindsi i vyuziti technologii, které jsou mno-
hdy snadno indikovatelné.
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chézi z porovndni o¢ekdvaného a skuteéného vysledku. K nalezeni je také v ITIL (Taylor a kol.,
2007c). K urceni kvality vyuziva vztah mezi o¢ekdvdnimi a vinimanou kvalitou sluzby tak, jak je
popsany v pracich prof. Parasuramana a prof. Zeithamlové. (Parasuraman a kol. 1985, 1988; Zeithaml
a kol. 1996; Zeithaml, 2009).

0=P-E

,Kvalita, kterou spottebitel sluzby vnim4, je funkci rozsahu a sméru rozdilu mezi o¢ekava-
nim sluzby a jejim vnimdnim.“ (Parasuraman a kol., 1988)

Pri¢emz Q oznacuje subjektivné vnimanou kvalitu, P vnimany vysledek sluzby a E oc¢eka-
vany vysledek. Na stejny vztah jsme narazili i v pfipadé vnimané hodnoty. Dtivodem je, Ze vnimani
je vzdy relativni a vyZaduje referen¢ni bod. Vzorec se v SERVQUAL vyuziva pro vypocet vinimané
kvality nad napt. sedmibodovou Likertovou $kdlou. Q tedy miZe nabyvat hodnot od -6 do 6. kladné
hodnoty predstavuji kladny postoj a naopak. Celkovd vnimand kvalita zdkaznika je ddna celko-
vym hodnocenim sluzby a primérem napii¢ péti dimenzemi kvality sluzby. Dimenze pochdzi
z pfedchoziho vysvétlujictho vyzkumu stejného autorského tymu (Parasuraman a kol., 1985), ktery
hledal takové dimenze, které budou plné pokryvat kvalitu sluzby a zaroven se nebudou vzdjemné
prekryvat. Vysledkem je pét dimenzi, které maji vliv na tsudek o kvalité sluzby. Kone¢ny dotaznik
rozpracovavd tyto dimenze do 22 otazek.

Tabulka 5: Model kvality IT sluzby - zpiisoby mérent

Model kvality IT sluzby - zptisoby méfeni

Rozliseni vnitinich a vztahovych aspektt

Rozliseni komponent

kvality IT sluzby Vnitini Vztahové

zdroje IS sledovani vyrobnich posouzeni experty, dotazovani na
standardd a norem dotazovéani na vnimanou | Zdkaznickou
podle druhu IT kvalitu zdrojt ze strany spokojenost,

artefaktu, testovani
znalosti u persondlu

persondlu vnimanou kvalitu

(Jiang a kol., 2002) (Parasuraman a kol.,

1988)

informacni systém

sledovédni systémovych
metrik jako napft.
flexibilita, vykon,
maximalni moZna
spolehlivost,
dostupnost, doba
odezvy a dalsf (velmi
dobfe zpracované

v MBI)

(Votisek a Pour, 2012)

posouzeni experty,

sledovani systémovych
metrik u zdkaznika jako
napf. dostupnosti, doby
odezvy a dal$ich (velmi
dobfe zpracované

v MBI)

(Vorisek a kol., 2008)

IT proces sledovani modelu posouzeni experty
zralosti (napfiklad
CMMI)

chovéani nelze aplikovat mystery shopping,

¢aste¢né i posouzeni
experty

dotazovéni na klima
sluzby

(Jia a Reich, 2011)

Zdroj: autor
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VX

SERVQUAL byl fadou autort potvrzen ve své Siroké pouzitelnosti napfi¢ branzemi, véetné
IT sluzeb (Pitt a kol. 1995; Jiang a kol., 2002). Néstroj mtZe byt pouzity i pro porovnani (Jiang
a kol., 2002) toho, jak vidi IT sluzbu personél a zdkaznici. Mateides (2006) zminuje jeho ¢astou kri-
tiku, kterd se tykd zejména dvojité stupnice, kterd je sice pfinosné relativizaci modelu, ale je ob-
tiZzné pro respondenty. Ti maji problém odlisit svd ocekdvani a skute¢né dodanou kvalitu. Neni
zarucena konstantni interpretace ,,as to be“, respondenti odli$né chapou stupnici oc¢ekdvani.

Sdm autorsky kolektiv (Parasuraman a kol., 1988) SERVQUAL doporucuje, aby nédstroj nebyl
pouzivan izolované. Také (Walker a kol., 2006) shrnuje piistup Parasuramana (1985; 1988) a pfi-
davé, ze kvalita mtze byt pfisouzena i objektivné tomu, co je nabizeno. Kritizuje pohled na sub-
jektivné vnimanou kvalitu jako jediny prostfedek, ktery nezohlediiuje vnitini vlastnosti sluzby.
Vhodné by bylo doplnéni nékterymi metrikami zaméfenymi na vnitini aspekty kvality IT artefaktti
a IT procest.

V knihovné ITIL (Taylor a kol., 2007a) je k nalezeni také nadzor, Ze pravé takové technické
metriky mohou byt indikdtorem subjektivnich metrik, zaloZenych na vztah zdkaznika ke sluzbé.
Muselo by ale zdleZet na konkrétnim ptipadé, aby indikace byla spolehliva.

Na chovdni se zamétuje ndstroj pro méfeni klimatu sluzby (Jia a Reich, 2011). Klima je podle
autora (Jia, 2008) jedinym prostfedkem, kterym lze zkoumat kulturu poskytovatele sluzby. Je pro-
jevem firemni kultury a je zdroven pozorovatelné. Jedinci mohou klima sluzby vnimat na jejich roz-
hranich skrze fyzické ptredméty a chovani persondlu. Klima je v tomto pfipadé zkoumdno za
pomoci dotazniku, ktery ¢ité tfi dimenze. Na rozdil od SERVQUAL je orientovany jen na jedno-
duchou $kélu, nikoli relativni rozdil.

Tabulka 5 pfedstavuje mapovani zptisobu méieni na model kvality IT sluZeb. Kromé vyse
zminénych je do modelu zahrnuto u vztahovych aspektti expertni posouzeni IT procest, infor-
macniho systému a mystery shopping. Mystery shopping je metodou posouzeni sluzeb, kdy ne-
z4avisly pozorovatel projde procesem IT sluzby v roli zdkaznika.

A Zaver

Pro zefektivnéni internich IT sluZeb, je tfeba kldst dliraz nejen na informacni technologie, které
IT sluzby determinuji, ale také na zdkazniky, ktefi jsou dtivodem jejich existence. Pohled na sluzby pro-
stfednictvim zdkaznikt se dd nazvat zdkaznickou perspektivou. Ta je opakem produkéni perspektivy,
kterd se zamétuje pravé na kvalitu pouzitych technologii. Zdkaznicka perspektiva neni jen o uZzivatel-
ském rozhrani a préci s uZivateli, je to dalezity ndhled na fizeni hodnoty IT sluzby pro byznys.

Hodnota, kterou zdkaznik pozaduje, nemusi byt vzdy zfejmd. Je tfeba rozlisit minimdalné
dva druhy zdkaznik. Interni zdkaznici reprezentuji zdjem byznysu a IT sluzbu poptavaji proto,
aby mohli uspokojovat potfeby koncovych zdkaznika. Koncovi zdkaznici jsou ti, ktefi se dostavaji
do kontaktu s rozhranim sluzby. Kromé toho existuji uvnitf kazdého subjektu protichtidné po-
hledy na to, jaké hodnoty by méla sluzba vytvaret.

Néavrh IT sluzby by mél obsahovat minimdlné védomy myslenkovy proces, ktery by praco-
val se zainteresovanymi stranami IT sluzby. Proces by mél zahrnovat aktivitu, ve které je tfeba roz-
hodnout, které ze z4jmu zainteresované strany zohlednit. Najit vSechny strany, které maji k IT
sluzbé urcity vztah a kategorizovat je. Kategorizované subjekty potom zatadit do matice zaintere-
sovanych stran a podle toho je zahrnout do procesu zmény IT sluzeb.

Hodnoty, které vybrané zainteresované strany poZaduji, je tfeba zjistit, nebo alespon usou-
dit, validovat a pfevést na hodnoty poskytované IT sluzbou.

Dal$im z doporuceni je komplexni fizeni kvality IT sluzby. Praxe ukazuje, Ze nékteré aspekty
tizeni kvality jsou opomijené. Casto jsou méfeny jen vnitfni aspekty kvality sluZby, a to hlavné u IT
artefaktt a informacniho systému, ktery je soucésti sluzby. Pokud se manaZefi zaméfi na vztahové
aspekty, méri obvykle zdkaznickou spokojenost, kterd mé ale jen nizkou interpreta¢ni hodnotu.

Soucésti ¢ldnku je model kvality IT sluzby, ktery zohlediiuje jak vnitini, tak vztahové aspekty
kvality (tabulka 4). Aplikuje je na jednotlivé komponenty, kterymi jsou IT zdroje, informac¢ni sys-
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tém, IT procesy a chovani. Podnikové IT by nemélo byt zaméfeno jen na vyhodnocovani kvality
jednoho z komponentt. Vyhodnocovani kvality IT sluzby musi probihat jednak u v8ech ¢tyf kom-
ponentd, a jednak v obou aspektech.

Pro vyhodnocovani vztahovych aspekti kvality, které byvaji v IT opomijeny, jsou navrzeny
¢tyfi zplisoby vyzkumu. VSechny komponenty obsdhne, co do vnimané kvality, SERVQUAL. Sa-
mostatné ale nemd stoprocentni vypovidaci hodnotu, musi byt podpofen jinymi zplisoby pro jed-
notlivé komponenty. Informacni systémy a IT procesy mohou byt podrobeny expertnimu posouzeni.
Pro ¢ést chovani je vhodny vyzkum klimatu dotazovacim néstrojem. Zdroje IT mohou byt zkou-
many skrze persondl sluzby pomoci SERVQAL z druhé strany. Mapovani zptisobt méfeni aspektt
pro jednotlivé komponenty je soucdsti tabulky 5.

I kdyz zdkaznické perspektiva je omezena jen na vztahovy aspekt kvality, mohou byt aktu-
alnf vnitini vlastnosti cennymi indikdtory a méd smysl je priibézné sledovat, idedlné automatizo-
vanou formou. Teprve pfi zjisténi varujicich vnitfnich indikator( pfistoupit k hlubsimu vyzkumu
vztahovych aspektt.

o
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Zdakaznickd perspektiva pri tizeni IT sluzeb

Abstrakt
K zajistént interni IT sluzby, kterd bude kvalitné podporovat byznys a prispivat k jeho ciliim je
nutné poznat, kdo je ve skutecnosti zdkaznikem této sluzby. Zjistit, co je jeho zdjmem a zajistit,
aby hodnota, kterou pozaduje, byla skrze sluzbu doddna v poZadované kvalité. Cldnek prindsi nd-
hled na sluzbu z hlediska jejtho zdkaznika. Dotykd se hlavnich oblasti, které se zdkaznikem sou-
visi, a to subjektivné vnimand hodnota a kvality sluzby a metod, které by mély byt do tizeni
zahrnuty. Vysledkem jsou dil¢i doporuceni a model kvality IT sluzby. Podkladem je reserse de facto

standardit pro tizeni informatiky ITIL, COBIT a MBI a monografie vénujict se kvalité sluZeb.
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Abstract:

This paper describes our projects: “Software and Algorithms Parallelization for 4G”, an d “Par-
allel algorithms and sotfware for GPUs and Wireless Sensor Networks” that are currently being
implemented on the Faculty of Informatics in cooperation with Instituto de Telecomunicagdes
(IT) Aveiro, Portugal and Institute of Telecommunications, Vienna University of Technology in
Vienna, Austria . The research work in this project is concentrated into two basic areas. The first
one is dealing with massively parallel algorithms that utilize thousands of execution threads
and software for Graphical Processor units (GPU), with focus on the nVidia CUDA massively
parallel computing platform. The second area of the project targets next communication wireless
systems as we are currently observing a strong convergence between the telecommunication and
IT worlds. The focus lies in distributed algorithms for Wireless 4G networks which will be the sec-
ond focus area of this project, which will be the outcome of the second area of research in this proj-
ect, will be cutting edge solutions. These techniques for 4G could help to incorporate such
networks into Internet of Things (IoT) of the future. The two partnering institutions in both proj-
ects bring together high quality complementary knowledge, one in area of Information technol-
ogy and one in area of telecommunications in order to solve some of the most actual and
demanding problems in ICT research. The details regarding all three institutions and involved
principal investigators, as well as the methods used during the project research and further ac-
tivities are given in the later sections of this paper.

Key words:
Software, algorithm parallelization, GPU, 4G, WSN

ACM Computing Classification System: C91, D83

»  Introduction

The scientific challenges which are proposed to be solved in this project are actual and cen-
tral roadblocks on the way to efficient implementation of the most promising future Information
and Communication Technologies (ICT). These technologies are strongly interconnected and they
will converge further. Their synergetic impact on our lives and lives of our children will be tremen-
dous. Cloud computing has recently emerged as a new computing paradigm for organizing a shared
pool of servers in datacenters into a cloud infrastructure that can provide on demand server utilities
(CPU, storage, bandwidth, etc.) to users anywhere anytime. High performance parallel computing
as a branch of applied information technology is a necessity today in such technology. This will be
a first area of research in this project (denoted further AS) in which it will concentrate on solutions
which will support simulation of advanced communications systems. Efficient parallel algorithms
and software for GPU, which will be the outcome of this project in this area, are needed in order
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to support huge complex tasks in simulation of today’s Cloud computing era communication and
storage networks.

Distributed algorithms for Wireless 4G networks described in (ETSI TSGR 2011, 2014) will
be the second focus area of this project, which will be the outcome of the second area of research
in this project, will be cutting edge solutions. These techniques for 4G could help to incorporate
such networks into Internet of Things (IoT) of the future. The two partnering institutions bring to-
gether high quality complementary knowledge, one in area of Information technology and one in
area of telecommunications in order to solve some of the most actual and demanding problems in
ICT research.

A 1. Detailed Project Goals Description

As mentioned before, the project goals are concentrated into two fields. Both are related to
the basic scheme of a generic communication system shown in fig. 1.

The acronyms in fig. 1 (Palenik, 2014) should be well known, but they are also given here:
“ARQ stands for the Automatic Repeat and reQuest, ECC for Error Control Coding, CM for Con-
stellation Mapping - the modulation in digital domain, FR for Framing, (I)DFT for (Inverse) Dis-
crete Fourier Transform, CPI/R for Cyclic Prefix Insertion/Removal, CE for Channel Estimation,
FDE for Frequency Domain Equalization, The channel model is assuming a Rayleigh-fading mul-
tipath channel described by channel matrix Hc with AWGN noise”. Many activities of this project,
especially those devoted to parallelisation deal with the simplified model described here.

CM |»{ FR PIDFT} CPI H—| He || + l—>——R>|XCPRHDFT B CE |
ECC

Fig. 1 A simplified LTE-system blocks overview.

» 1.1 In the first - AS field the following goals are targeted:

1.1.1 To create a technical report that will contain the identification the most computation-
ally intensive modules used in simulations of modern communication systems in the era of cloud
computing. The goal of this report would be to identify the most computationally complex blocks
inside an LTE or LTE-A system cascade. Some research effort in this direction has already been
made by the team at Paneuropean university and an early massively parallel decoder for Convo-
lutional Codes has beeen designed in (Palenik 2013). This design, however proved to be unsuitable
for a more-complex iterative setting, such as the turbo-decoder present in LTE and LTE-A. Therefore
new potential bottlenecks have to be identified.

1.1.2 Creating a proposal of massively parallel algorithms for GPU which can be utilized in
the modules identified in goal 1.1.1. While the parallelism would be evaluated in general with the
number of parallel threads given as a metric, specific architecture level constrained should be taken
into account even in this early stage.

1.1.3 Realization - implementation of first version of the parallel software for GPU based on
algorithms proposed in 1.1.2. Implementation would have to be seamlessly integrated into the Mat-
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lab environmnet, thus eliminating the need for laborous and error-prone exchange of data between
Matlab and and external executable program. The nVidia CUDA platform currently supports such
tight integration and will be the preffered implementation choice.

1.1.4 Testing verification and debugging of the first version of the software and technical re-
port writing with recommendations for the second - even more optimized version of the algo-
rithms.

1.1.5 Proposal of selected improved massively parallel algorithms which will take into ac-
counts the results and recommendation of 1.1.4.

1.1.6 Implementation of a second version of selected, extremely optimized parallel software
for GPU based on algorithms proposed in1. 1.1.5.

1.1.7 Testing verification and debugging of the second version of the software.

1.1.8 Creation of documentation that will facilitate for practical application and use of the ac-
celerated parallel algorithms and software for GPU developed in this project.

1.1.9 Preparation of new project proposal, based on the result an experience gained during
this project.

1.1.10 Publication of the project results in 4 conferences and one journal paper.

» 1.2 Originality and topicality of the first area (AS):

Nowadays, the Graphical Processing Units (GPU) bring new unsolved challenges into the
area of Applied informatics. In contrast to previous computing technology (focused on CPU com-
putations), huge parallelism is necessary to utilize the substantial resources of the GPU efficiently
(Carothers 2010, Karras 2012).

Despite the advances in compiler technology, shown for instance in NVIDIA’s nvcc compiler,
there are currently no compilers and software tools which would take the burden of parallelization
of algorithms from the programmer with adequate quality. Therefore it is still very actual and top-
ical to perform the optimization of such demanding parallel algorithms and software for GPU man-
ually.

»~ 1.3 In the second - SAD field the following goals are targeted:

1.3.1 Development of distributed collaborative algorithms to enhance fairness, capacity and
maintaining the per user capacity in networks with increasing node density. There are many chal-
lenges specific to the topic of distributed algorithms, bringing even more difficulties than the han-
dling of thousands of threads inside a GPU. The most prominent being the lack of simple and
reliable synchronisation mechanism between threads. This algorithm could lead to unexpeted per-
turbations in the algorithm run with unforeseen consequences.

1.3.2 The realization of experiments with the algorithms from 1.3.1.

1.3.3 Dissemination and documentation of the results.

1.3.4 Practical deployment consideration of the Hierarchical Cellular System (HCS) system
concept in real-world communication scenarios.

» 1.4 Originality and topicality of the second area (PAS):

Despite the significant efforts within the research community on topics dealing with the fu-
ture wireless systems, the concepts of hierarchization and cooperation are still at an infancy stage
and dealt at a highly theoretical level. The area of parallelisation reamins in the focus in both aca-
demic and industrial commercial areas. In 2011 a GPU optimized implementation of a 3GPP turbo-
decoder emerged.The primary drawback is that the source code is closed and so these modules can
be best used only by the academic teams that developed them. The usage of such simulation soft-
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ware by broad academic community is limited to the usage of existing black boxes (although with
theoretically well described operation). This is simply not sufficient, especially if the research focus
demands novel modifications and upgrades to existing methods, which is often true.

h 2. Other Information about the Project

In this section other basic data about the projects is provided.

» 2.1 Project partners complementarities:

The cooperation between IT Aveiro and Faculty of Informatics and Pan-European University
arises from the main objectives of the project, which core aspect lies in the convergence between IT and
Wireless Communications and the complementarities between the partners in these two key areas.
The Pan-European University has a significant expertise in the software part, namely techniques for par-
allelization of algorithms and GPU, which are at one side of the project, while Instituto de Telecomu-
nicagdes, namely through the Mobile Communications groups has acquired significant know-how in
the definition of 4G wireless systems through its participation in national and joint European projects.
This complementarily allows tapping of synergies that are essential for the development of the so-
called information society. As the two countries involved are small at the European scale, it is difficult
to find inside each country teams that on one hand exhibit this diversity of expertise and on the other
hand are aligned in terms of research objectives. This was the key condition that was found between
the Portuguese and Slovakian teams that spurred out the common proposal.

» 2.2 Project schedule:

The project SK-PT-0014-12 started on January 14-th, 2013 and will finish on December 31-st
2014.The project SK-AT-0020-12 started on January 14-th, 2013 and will finish on December 31-st
2014.

» 2.3 Project budget:

The project SK-PT-0014-12 is supported by the Slovak Research and Development Agency
(APVV) by 4990,- Euro and Portugal Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) will support it
by 4000 Euro.The project SK-AT-0020-12 12 is supported by the Slovak Research and Development
Agency (APVV) supports the project by 3712,- Euro.

» 2.4 Principal Investigators
»  2.4.1 SK-PT-0014-12 Principal Investigators

Prof. Ing. Peter Farkas, DrSc. (Slovakia), Prof, Dr. Atilio Gameiro (Portugal).

Peter Farkas (Prof, Ing, DrSc), (MIEEE, MIEICE, URSI) received the Ing (MSc) degree from Slo-
vak University of Technology (STU) in 1980, PhD degree from St. Petersburg State Polytechnic Uni-
versity (former Leningrad Polytechnic Institute) in 1987 and DrSc. degree from STU in 1997. He is with
Department of Telecommunications at STU, since 1999 as a Professor. His research interests include
Error Control Coding, Communication Theory, Mobile Communications and MC CDMA.Since 2011
he is with the Faculty of Informatics, Paneuropean University in Bratislava, Slovakia.

Atilio Gameiro received his Licenciatura and Ph.D. degrees from the University of Aveiro in
1985 and 1993, respectively. He is currently a professor in the Department of Electronics and
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Telecommunications of the University of Aveiro, and a researcher at the Instituto Telecomuni-
cacdes, Aveiro. His current research activities involve space-time frequency and cross-layer algo-
rithms/techniques for wireless systems, and cognitive radio.

»  2.4.2 SK-AT-0020-12 Principal Investigators

Prof. Ing. Peter Farkas, DrSc. (Slovakia), Univ.Prof,Dipl.- Ing. Markus Rupp, Dr. techn. (Austria).

Markus Rupp received his Dipl.-Ing. degree in 1988 at the University of Saarbruecken, Ger-
many and his Dr.-Ing. degree in 1993 at the Technische Universitaet Darmstadt, Germany, where
he worked with Eberhardt Haensler on designing new algorithms for acoustical and electrical echo
compensation. From November 1993 until July 1995, he had a postdoctoral position at the Uni-
versity of Santa Barbara, California with Sanjit Mitra where he worked with Ali H. Sayed on a ro-
bustness description of adaptive filters with impact on neural networks and active noise control.
From October 1995 until August 2001 he was a member of Technical Staff in the Wireless Tech-
nology Research Department of Bell-Labs at Crawford Hill, NJ, where he worked on various top-
ics related to adaptive equalization and rapid implementation for IS-136, 802.11 and UMTS.

Since October 2001 he is a full professor for Digital Signal Processing in Mobile Communica-
tions at the Vienna University of Technology where he founded the Christian-Doppler Laboratory
for Design Methodology of Signal Processing Algorithms in 2002 at the Institute for Communciations
and RF Engineering. He served as Dean from 2005-2007.

He was associate editor of IEEE Transactions on Signal Processing from 2002-2005, is cur-
rently associate editor of JASP EURASIP Journal of Advances in Signal Processing and JES EURASIP
Journal on Embedded Systems. He is elected AdCom member of EURASIP since 2004 and served
as president of EURASIP from 2009-2010. He authored and co-authored more than 400 scientific
papers and patents on adaptive filtering, wireless communications, and rapid prototyping, as well
as automatic design methods.

A Conclusion

This paper describes our projecs “Software and Algorithms Parallelization for 4G” and “Par-
allel algorithms and sotfware for GPUs and Wireless Sensor Networks”, that are currently being im-
plemented in the Faculty of Informatics in cooperation with Instituto de Telecomunicag¢des (IT)
Aveiro, Portugal and Institute of Telecommunications, Vienna University of Technology in Vienna,
Austria with financial support from Slovak Research and Development Agency (APVV) under con-
tracts SK-PT-0014-12 and SK-AT-0020-12. Communities in Slovakia and Europe will be in near fu-
ture confronted with many challenges. For example citizens with age over 65 will in most of them
form about 30% of population and the care of them will need huge financial resources. Infra-
structure, which was build in past for big cities and adapted to centralized paradigm (water sup-
ply, energy supply etc.) are no more adequate for future needs. It is hoped that ICT technologies
will leverage these problems via contributing to set up of Ubiquitous sensing environments, In-
ternet of Things and cloud computing. In communication networks and storage systems, which will
be the physical basis of such cloud environments new scientific challenges arise with processing
and protecting of information. Coding will play even more important role in future ICT infra-
structures based on distributed cloud systems. The techniques known now are not adequate fully
for the future needs. The aim of this project is to contribute to new techniques, which will be bet-
ter adapted to future needs. The proposed research will take into account the development in net-
works especially wireless.

From the Portuguese side the added value brought by the Slovakian partner is the expertise
in parallelization of software computing in order to build computationally efficient simulators for
wireless communications. From the Slovakian side the added value brought by the Portuguese
partner is the expertise in wireless communications that will provide the required framework for
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the Slovakian partner to focus their efforts towards a well defined telecommunication application.
It is to note that the members of the two partner’s teams have already collaborated during a 6-th
FP IST Program in the European Network of Excellence CRUISE, financially supported by European
Commission and therefore have a good knowledge of each other competence; this is ensuring ef-
ficient interaction and maximizing the chances for the project's success.
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Paralelizdcia algoritmov a paralelny softvér

Abstrakt:
Tento ¢ldnok popisuje dva medzindrodné projekty bilaterdlnej spoluprdce v odbore 10203-Apli-
kovand informatika, v siicasnosti realizované na pode Fakulty informatiky Paneurépskej vyso-
kej skoly v spoluprdci s partnerskymi institiciami so zahranicia. Prvym partnerom v projekte
,Paralelné algoritmy a softvér pre programovatelné grafické procesory a bezdrotové senzorové
siete” je Institiit telekomunikdcit na Viedenskej technickej univerzite v Rakiisku. Druhym pro-
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jektom bilaterdlnej spoluprdce je projekt ,,Softvér a algoritmy paralelizdcie pre 4G simuldcie” rea-
lizovany v spoluprdci s Institiitom telekomunikdcii na Univerzite v Aveire v Portugalsku.

Vedecké ciele a vyzvy, ktoré sii navrhnuté na riesenie v tychto projektoch moézu odstrdnit kliicové
prekdzky na ceste k realizdcii najslubnejsich informacnych a komunikacnych technologii (ICT).
Tieto technoldgie st vzdjomne silno previazané a v budiicnosti budiu konvergovat este vo vacsej
miere. Ich synergicky vplyv na nase Zivoty a Zivoty nasich deti bude signifikantny. Klaudové po-
Citanie sa neddvno objavilo ako novd paradigma vypoctov pre zabezpecenie zdielaného vyuzi-
vania serverovych zdrojov v ddtovych centrdch a klaudovej infrastruktiiry, ktord moZe zabezpecit
serverové prostriedky podla potreby (CPU, pamdt, pdsmo, atd.), pre pouZivatelov kdekolvek a ke-
dykolvek. Vysoko vykonné paralelné pocitanie ako odvetvie aplikovanej informatiky je v takejto
technoldgii nevyhnutnostou. Distribuované algoritmy pre bezdrotové senzorové siete (WSN) budii
druhou oblastou, na ktort sa ststredi vyskum v projektoch. Distribuované algoritmy pre WSN,
ktoré budi vystupmi projektu budii predstavovat $pickové rieSenia pre fiiziu ddt. Efektivne na-
rdbanie s ddtami pomocou nich mézZe pomdoct zaclenit tieto siete do Internetu veci budiicnosti.
Partnerské riesitelské institiicie disponuju vysoko kvalitnou a vzdjomne sa doplriujiicou bdzou
znalosti. Jedna v oblasti komunikacnych sieti a jedna v oblasti aplikovanej informatiky.

Kliicové slovd:
Softvér, paralelizdcia algoritmov, GPU, 4G, WSN
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Ceskd spolecnost
pro systémovou integraci

Odbornd spole¢nost zalozend v roce 1994. Sdruzuje dodavatele informacnich technologif
a informatickych sluzeb, organizace vyuzivajici informacni technologie, konzulta¢ni firmy a spe-
cialisty z vysokych $kol. Clenskou zdkladnu tvoti jednak kolektivni ¢lenové (firmy a statni insti-
tuce) a jednak fyzické osoby.

Spole¢nost podporuje vzdélavaci aktivity zaméiené predevsim na fizeni informatiky v sou-
kromém i vefejném sektoru, na metody a néstroje tvorby a provozu informacnich systémii a na sys-
témovou integraci. Organizuje odborné seminafe a konference k aktudlnim otdzkdm rozvoje
informacnich systému.

Je hlavnim organizdtorem tradi¢nich informatickych konferenci v CR - pfedevsim jiz fady
ro¢nikt konferenci Systémové integrace. Je odbornym garantem resp. spolupotadatelem fady pre-
stiznich akci v oboru napt. jiz nékolik let je spolupotfadatelem soutéze ,,IT projekt roku“ a soutézi
Top programu, déle je odbornym garantem edi¢ni rady Management v informacni spole¢nosti na-
kladatelstvi GRADA Publishing. Vydava vlastni ¢asopis Systémovd integrace, a ¢asopis Systems In-
tegration, které vychdzeji 4x ro¢né.

CSSI m4 zastoupeni prakticky ve vSech regionech Ceské republiky a fada vyznamnych od-
bornych akci probiha pod z4stitou téchto regiondlnich pobocek. V ramci CSSI pracuji také odborné
sekce a odborné skupiny: Centrum pro vyzkum informacnich systému, odborna skupina legisla-
tivni a prdvni a odborna skupina oznacend zkratkou SSME (Service Science, Management, and
Engineering). Vice informaci naleznete na www.cssi.cz.

Sekretariat Ceské spole¢nosti pro systémovou integraci

Katedra informacnich technologii VSE tel. 224 095 469, fax 224 095 426
Nam. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3 hurkova@vse.cz
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Instructions for authors

International scientific journal Information Technology Applications jointly issued by Fa-
culty of Informatics of Paneuropean University and Civil association EDUCATION-SCIENCE-
RESEARCH in Bratislava, offers space to publish:

Scientific articles in the range of 20 standard pages (there is possible to place up at the most
1800 characters including character spacing on the one page of A4 format)

Reports in the range of 5 standard pages
Discussions in the range of 2 standard pages
Information in the range of 1 standard page

The journal presents practical and theoretical knowledge about the use of information tech-
nology mainly in the field of economy, business, law, media, psychology, education, power engi-
neering and public administration and next. It is written in Slovak, English, Russian and Czech
language. The journal is published biannualy. Contributions will be accepted only in electronic
form in doc or docx format on vvv.esr@gmail.com in the form of author’s surname.doc (docx).
Main requirement of accepting the contribution is its originality. Another Condition for publishing
the contribution is the positive attitude of editorial board and two independent reviewers.

The contribution must be written in MS WORD, Times New Roman font, single spacing of
the lines, A4 page format, 2.5 cm margins, not to number the pages according to the following
structure:

Required part

1. Tittle of the contribution in English language: font size 16, bold, center alignment. Omit line
Name and surname of the author (or authors separated by hyphen): font size 14, italic, center
alignment. Omit line

3. Abstract: font size 12, bold, left alignment. The text of the Abstract written in English on a new
line, range of 250-300 words, font size 11, justified alignment: scientific goal/methods, conc-
lusions according to http://info.emeraldinsight.com/authors/guides/abstract.html.

4. Key words: font size 12, bold, left alignment. Text written in English on a new line, font size
11, justified alignment, range of 3-5 key words (separated by comma). Omit line

5. ACM Computing Classification System: font size 12, bold, left alignment. To adduce the
classification codes (font size 11, separated by comma) on the same line according to
http://www.acm.org/about/class/2012. Omit line

6. Dividing the contribution to a clearly defined parts (Introduction, Conclusion) and to num-
bered chapters (1, 2, ...) and subchapters (1.1, 1.1.1, 1.1.2, ..., 2.1, 2.1.1, 2.1.2, 2.2, ...): font size
12, bold, justified alignment. Introduction, Conclusion - bold, not to number; Chapters, Sub-
chapters - to number, bold
Tables, graphs a pictures to put straight into the text and to mark by sequential number and
description (font size 11, italic, left alignment) - Examples:

Table 1: title

Graph 1: title

Picture 1 : title

Below it to mention the source - Source: source name (font size 11, italic, left alignment)
Bibliographic references adduced in the text according to STN ISO 690 standard and inter-
national standars in a form (name of the author, year of issue)

Citations appear in the text, in direct citation is necessary to add the page number.
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7. Literature: font size 12, bold, left alignment. Literature List alphabetized on new lines, font
size 12, justified alignment, with all identification data according STN ISO 690 standard if it
concerns book, chapter of book, contribution from almanac, arrticle from journal, internet do-
cuments (http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01).

8. Author’s address: font size 12, bold, left alignment, address placed on a new line, font size 12,
left alignment seriately according to Name and surname of the author, degree, address of the
institute, e-mail.

Optional part
9. Tittle of the contribution in other language: font size 16, bold, center alignment. Omit line

10. Abstract: according to the point 3 (but written in other language).
11. Key words: according to the point 4 (but written in other language).
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